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1. INTRODUCERE

Mentoratul ofera oportunitatea de a forma si dezvolta abilitatile indivizilor, Tn special a
angajatilor din orice organizatii. Acesta promoveaza relatiile profesionale Tn cadrul carora
partenerii (mentorul si mentorizatul) au ocazia sa colaboreze si sa-si impartaseasca informatii.
Mentoratul ofera un cadru optim de sprijin al dezvoltarii carierei mentorizatului prin oferirea de
sfaturi constructive si sincere din partea mentorului. De asemenea, pentru a avea sanse egale de
angajare pe piata muncii, mentoratul este deosebit de eficace in promovarea dezvoltarii carierei
indivizilor ce apartin grupurilor defavorizate cum ar fi femeile, persoanele cu dizabilitati si
membrii grupurilor minoritare rasiale, etnice si etno-religioase.

Acest ghid a fost dezvoltat in cadrul proiectului MyPeerMentor ca material de baza
necesar pregatirii tinerilor ce doresc sa devina mentori. De asemenea, ghidul este destinat sa
serveasca drept resursa primara persoanelor care realizeaza programe de mentorat pentru tineri,
inclusiv pentru tinerii cu dizabilitati.

Proiectul MyPeerMentor intentioneazd sa implementeze o aplicatie mobild pentru
dispozitive de tip Android Tn scopul punerii in aplicare a mentoratului reciproc. In acest
program, un tanar mentor (instruit de specialisti din domeniu) se intdlneste ntr-un mediul
educational optim cu un tanar mentorizat cu dizabilitati fizice pentru a-I ajuta in tranzitia la locul
de munca. Mentoratul se bazeaza pe suportul individual reciproc, atat direct cat si prin sesiuni
virtuale, vizand surprinderea dificultatilor intdmpinate de persoanele cu deficiente de mobilitate

Mentoratul reciproc prin natura sa este o indrumare orientatd spre carierda punand
accentul pe Tncurajarea succesului viitor al individului prin orientarea acestuia spre un mediu de
munci de succes. In aceste conditii, tinerii cu dizabilitati vor fi capabili si-si construiasca
increderea In sine si abilitatile sociale, invatand de asemenea si obiceiuri de lucru, munca in
echipd si comunicarea cu colegii, precum si dobandirea de competente profesionale.
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2. MENTORATUL TINERILOR CU DIZABILITATI SI INTEGRAREA LA
LOCUL DE MUNCA

"
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Relatiile de mentorat bine structurate pot avea un rol esential in asistarea tinerilor care
trec de la o etapa la alta a dezvoltarii personale. Timp de generatii, familia si cunostintele
apropiate au fost sursele primare de mentori pentru tineri. Astazi, aceste surse s-au extins,
incluzand si alti tineri sau adulti care, prin actiuni de voluntariat, se ofera sa fie mentori in scoli,
organizatii comunitare si intreprinderi.

Relatiile de mentorat bine structurate ajuta tinerii vulnerabili Tn doua moduri principale:

- Ti asista in tranzitarea prin etapele complexe ale adolescentei si tineretii spre maturitate;
- angreneaza tinerii si ii conecteaza cu mediul academic, comunitar si social.

Stabilirea unei relatii de sprijin cu ajutorul adultilor sau cu ajutorul tinerilor (ajutor de tip
reciproc) prin mentorat este esentiala pentru capacitatea tinerilor de a se conecta la piata muncii
sau la educatie si formare, precum si pentru a se angaja si in alte activitati productive care ii pot
ajuta sa evolueze. Cercetarile arata ca mentoratul poate creste sansa unui individ de a avea o
viata productiva si satisfacatoare.

Capacitatea tinerilor de a avea aceste experiente pozitive depinde totusi foarte mult de
accesul la indrumarea adultilor dispusi si capabili sa se implice in mentorarea lor. Din pacate, in
unele cazuri, tinerii vulnerabili (adolescentii si tinerii), care au cea mai mare nevoie de ingrijire
din partea adultilor, nu beneficiaza de acest lucru.

Mentorarea unui tanar nu este extrem de dificila. Tn general, tinerii apreciaza mentorii
care 1i sustin, 1i indruma si doresc sa-i ajute prin activitati care sustin obiective academice, de
cariera, sociale sau personale. Increderea este cruciali pentru toate relatiile de mentorat. In
relatiile de mentorat, tinerii doresc sa se conecteze sau sa aiba incredere in cineva care incearca
sa i ajute n remedierea sau rezolvarea unor problemele aparute, care isi asuma un rol parental,
care 1i judeca sau i critica constructiv.

Tn timp ce mentorarea are mai multe forme, exista patru caracteristici comune n jurul
carora ar trebui organizate programele de mentorat:

- mentorul si mentorizatul trebuie sa faca un angajament de mentorat pe termen lung (in general
de cel putin 6 luni);

- mentorul trebuie sa se concentreze pe construirea increderii si respectului fata de mentorizat;

- mentorul si mentorizatul trebuie sa stabileasca obiective clare si corecte pentru ei personal, cat
si pentru cuplul de mentorat stabilit Tntre ei;

- mentorul si mentorizatul trebuie sa se Tntalneasca sau sa comunice regulat pentru a dezvolta o
relatie de mentorat puternica:

- In cazul mentoratului reciproc se recomanda ca mentorul si mentorizatul sa se

intalneasca la intervale regulate timp, cel putin 4 ore pe luna, timp de cel putin 6 luni;

- In cazul e-mentoratului se recomanda ntalniri online de 30 - 45 minute saptamanal

pentru cel putin 6 luni.

Cercetarile arata ca unii mentori au mai putin succes in relatia mentorala daca adopta un
rol autoritar si pun accent pe schimbarea comportamentala, n detrimentul dezvoltarii increderii
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si respectului reciproc. Din acest motiv, recrutarea si instruirea mentorilor voluntari ar trebui
facute cu mare atentie pentru a selecta persoane care pot sprijini in mod real nevoile specifice
tinerilor mentorizati.

Pentru ca tinerii cu dizabilitati sa fie multumiti, sanatosi, sa aiba bune relatii familiale si
sociale si sa contribuie in comunitatea lor (prin incluziune la locul de munca) si in general in
societate, ei au nevoie de sprijin familial, educational, social si economic. Fara sprijinul adecvat,
tinerii cu dizabilitati sunt mai predispusi decat cei fara dizabilitati sa suporte urmatoarele situatii:

- sa traiasca in saracie si sa depinda de asistenta publica;

- sa aiba probleme cronice de sanatate si sa nu beneficieze de asigurarea de sanatate;
- sa fie someri sau incadrati temporar (ca zilieri);

- sa fie dependenti de familie in ceea ce priveste locuinta si finantarea.

In comparatie cu alti tineri, tinerii cu dizabilitati se confrunta cu provocari semnificative,
cum ar fi:

- sunt mult mai predispusi abandonului scolar comparativ cu tinerii fara dizabilitati. Jumatate
dintre ei renunta la scoala gimnaziala, iar la liceu renunta de doua ori mai multi comparativ cu
alti tineri. Multi dintre cei care termina liceul sunt mult mai predispusi sa aiba o pregatire mai
putin riguroasa decét colegii lor care nu au dizabilitati;

- sunt mult mai predispusi de a dezvolta tulburari de sanatate mintala. Nu toate persoanele cu
dizabilitati au tulburari psihice, ci mai degraba au tendinta de a avea probleme de sanatate
mintala (cum ar fi depresia, anxietatea, fobia sociala, etc.).

- existd o0 probabilitate de patru ori mai mare ca tinerii cu dizabilitati sa se implice Tn actiuni
ilegale, fiind luati in vizorul sistemului de justitie pentru minori.

"
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2.1. Egalitatea de sanse

Multi tineri cu dizabilitati nu au avut aceleasi oportunitati n pregatirea carierei
comparativ cu colegii lor fara dizabilitati. Tn trecut, procesul de planificare a carierei pentru
majoritatea tinerilor cu dizabilitati nu lua in calcul alegerile personale si autodeterminarea. De
cele mai multe ori, tinerii cu dizabilitati aveau un rol pasiv sau cu foarte putine optiuni in
propriul proces de planificare a carierei, iar acest lucru a dus adesea la rezultate nefericite pentru
multi dintre ei. In prezent, vechile mentalitati au fost Tn mare masura schimbate, iar acest grup
de tineri vulnerabili are acces la aceleasi oportunitati de pregatire a carierei si de invatare la locul
de munca ca si colegii lor fara dizabilitati. Mentoratul poate juca un rol cheie n sprijinirea
tinerilor cu dizabilitati Tn atingerea succesului in cariera.

2.2. Cadrul de pregatire a carierei

Literatura de specialitate sugereaza ca toti tinerii au nevoie de urmatoarele:
- accesul la educatie bazata pe standarde de Tnalta calitate, indiferent de situatie;
- informatii privind optiunile de cariera si expunerea la piata muncii, inclusiv stagii practice;
- oportunitati de dezvoltare a competentelor sociale, civice si de conducere;
- conexiuni puternice cu indrumatorii adulti;
- accesul in locuri sigure pentru a interactiona cu colegii lor;

- Servicii de asistenta specifice pentru a le permite sa devina adulti independenti.
4
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2.3. Cerintele tinerilor cu dizabilitati mentorizati

Exista cinci categorii de cerinte (nevoi) ale tinerilor cu dizabilitati ce vor fi mentorizati.
Ele sunt incluse in Ghidul de incluziune pentru tinerii cu dizabilitati (tabelul de mai jos), ghid
care poate ajuta familiile, furnizorii de servicii, instructorii, programele guvernamentale,
organizatiile de mentorat si, nu Tn ultimul rand, tineretul insusi aflat intr-un proces de tranzitie.

Ghidul de incluziune pentru tinerii cu dizabilitati

Cerinte
generale

Cerinte specifice

Pregatirea in
scoala

Pentru a performa la nivel optim, la toate nivelele de invatamant, toti tinerii trebuie sa
participe la programe educationale bazate pe standarde, asteptari clare de performanta
si optiuni de absolvire bazate pe indicatori corecti si relevanti ai cunostintelor si
abilitatilor lor.

Urmatoarele componentele sunt necesare tuturor programelor educationale:

- programe academice bazate pe standarde nationale clare;

- programe de cariera si educatie tehnica bazate pe standarde profesionale si
industriale;

- optiuni curriculare si de program bazate pe experienta de Tnvatare in scoala, la locul
de munca si in comunitate;

- medii de Tnvatare sigure si, daca este necesar, suport suplimentar (de ex., tutoriatul);
- implicarea unui personal de Tnalta calificare;

- accesul la un sistem de evaluare care include masuri multiple si corecte;

- standarde de absolvire care includ optiuni.

Tn plus, tinerii cu dizabilitati trebuie:

- sa utilizeze planuri individuale de tranzitie pentru a-si dirija instruirea personala si sa
foloseasca strategii pentru a continua procesul de tranzitie dupa absolvire;

- sa aiba acces la locuri de Tnvatare specifice si individuale in timp ce se afla in scoala;
- sa-si dezvolte cunostintele despre locatiile rezonabile pe care le pot solicita si
controla in cadrul educational, inclusiv evaluarea locatiilor;

- sa fie sustinuti de un personal cu Tnalta calificare, care poate sau nu sa fie personalul
scolii.

Pregatirea
carierei si
Tnvatarea la
locul de
munca

Pregatirea carierei si experientele de invatare la locul de munca sunt esentiale pentru
ca tinerii sa se formeze, sa-si dezvolte aspiratiile si sa faca alegeri despre cariera in
cunostinta de cauza. Aceste experiente pot fi furnizate fie Tn timpul programului
scolar, fie prin programe post-scolare sau dupa absolvire (after-school), fiind necesare
colaborari cu alte organizatii.

Toti tinerii au nevoie de informatii despre optiunile de cariera, respectiv:

- evaluari ale carierei pentru a-i ajuta in identificarea preferintelor si a intereselor
scolare si post-scolare;

- descrierea structuratda a invatamantului postuniversitar si a altor oportunitati de
Tnvatare pe tot parcursul vietii;
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- descrierea oportunitatilor de cariera, inclusiv informatii despre cerintele
educationale, cerintele de angajare, veniturile si beneficiile potentiale etc.;
- instruire menita sa Tmbunatateasca abilitatile de cautare a locurilor de munca si

abilitatile de baza la locul de munca (numite si "abilitati interpersonale™).

Pentru a identifica si atinge obiectivele carierei, tinerii trebuie sa parcurga o serie de
experiente, printre care:

- oportunitatea de a se angaja intr-o gama larga de activitati de explorare bazate pe
munca, cum ar fi vizite la diverse locuri de munca sau la centre de ocupare a locurilor
de munci;

- mai multe experiente de formare la locul de munca, inclusiv servicii in folosul
comunitatii (cu plata sau neplatite) legate in mod specific de continutul unui program
de studiu scolar;

- oportunitati de a Tnvata si de a-si exercita abilitatile de lucru (asa-numitele "abilitati
interpersonale™);

- oportunitati de a Tnvata cu usurinta despre anumite abilitati profesionale legate de
cariera.

Tn plus, tinerii cu dizabilitati trebuie:

- sd inteleaga relatiile dintre optiunile de cariera si beneficiile aferente;

- sa invete sa comunice care le sunt nevoile de sprijin si de acomodare legate de
dizabilitatile pe care le au;

- sa Tnvete sa afle cum sa gaseasca si sa solicite in mod oficial suporturi adecvate si
locuri de acomodare rezonabile in ceea ce priveste educatia, formarea si ocuparea
fortei de munca.

Dezvoltarea
si conducerea
tineretului

Dezvoltarea tinerilor este un proces care pregateste tinerii sa faca fatd provocarilor
adolescentei si maturitatii printr-o serie coordonatd si progresiva de activitati si
experiente care 1i ajuta sa dobandeasca abilitati si competente. Conducerea tineretului
face parte din acest proces.

Pentru a-si controla si directiona propriile vieti bazate pe decizii corecte, toti tinerii au
nevoie de urmatoarele:

- activitati de mentorat menite sa stabileasca relatii puternice cu adultii prin abordari
formale si informale;

- oportunitati de mentorat reciproc;

- prezentarea de modele/roluri Tntr-o varietate de contexte;

- formarea de abilitati, cum ar fi autoapararea si rezolvarea conflictelor;

- participarea la activitati de conducere si activitati de dezvoltare a tinerilor, inclusiv in
folosul comunitatii;

- oportunitati care permit tineretului sa-si exercite capacitatea de conducere si sa-si
construiasca stima de sine.

Tinerii cu dizabilitati au, de asemenea, nevoie de urmatoarele:

- de mentori si modele, inclusiv persoane cu sau fara dizabilitati;

- de o intelegere a problemelor legate de istoria, cultura si probleme de politica
publica Tn domeniul dizabilitatii, precum si a drepturilor si responsabilitatilor acestora.
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Activitati de
conectare,
implicarea si
suportul
familial

Tinerii trebuie sa fie conectati la programe, servicii si activitati de sustinere care i
ajuta sa aiba acces la optiunile post-scolare alese.

Toti tinerii pot avea nevoie de una sau mai multe dintre urmatoarele aspecte:

- servicii de sanatate mintala si fizica;

- transport;

- tutoriat;

- planificarea si managementul financiar;

- suportul post-program prin intermediul aranjamentelor structurate in institutiile post-
secundare si agentiile de servicii pentru adulti;

- conectarea la alte servicii si oportunitati (de exemplu, de recreere).

Tinerii cu dizabilitati pot avea nevoie de una sau mai multe dintre urmatoarele:

- achizitionarea de tehnologii asistive adecvate;

- Orientarea la nivel comunitar si pregatirea pentru mobilitate (de exemplu, transport
accesibil, rute de autobuz, locuinte si clinici de sanatate etc.);

- gasirea unui post-program de sprijin, cum ar fi centrele pentru o viata independenta
sau agentii ce presteaza servicii de sprijin comunitar;

- Servicii de asistenta personala, inclusiv insotitori, cititori, interpreti sau alte astfel de
servicii;

- gasirea de beneficii: consiliere de planificare a carierei, inclusiv informatii cu privire
la numeroasele beneficii disponibile si interrelatiile lor, astfel incat tinerii pot
maximiza aceste beneficii in perioada de trecere de la asistenta publica la autonomie.

Implicarea si
suportul
familial

Pentru obtinerea unor rezultate mai bune dupa terminarea studiilor este foarte
importanta participarea si implicarea parintilor, a membrilor familiei si / sau a altor
adulti care ingrijesc si promoveaza dezvoltarea sociala, emotionala, fizica, academica
si ocupationala a tineretului.

Toti tinerii au nevoie de parinti, familie si de alti adulti care:

- au asteptari ridicate si se bazeaza pe punctele forte, interesele si nevoile tinerilor si
care favorizeaza capacitatea fiecarui tanar de a-si atinge independenta si autonomia;

- raman implicati in viata lor si-i ajutd sa ajunga la maturitate;

- au acces la informatii privind ocuparea fortei de munca, educatia ulterioard si
resursele comunitare;

- joacd un rol activ in planificarea tranzitiei impreund cu scolile si membrii
comunitatii;

- au acces la retelele medicale, profesionale si de sprijin reciproc.

In plus, tinerii cu dizabilitati au nevoie de parinti, familii si alti adulti care au
urmatoarele cunostinte:

- inteleg dizabilitatile tinerilor si modul in care acestea afecteaza educatia, angajarea
ntr-un loc de munca si optiunile zilnice de viata ale acestor tineri;

- cunosc drepturile si responsabilitatile acestor tineri conform legislatiei referitoare la
dizabilitati;

- inteleg modul in care instrumentele individualizate de planificare a carierei pot ajuta
tinerii sa-si atinga obiectivele si scopurile tranzitiei de la o etapa la alta a vietii lor.




3. ASPECTE PRIVIND DIZABILITATEA LA LOCUL DE MUNCA

A avea o dizabilitate nu trebuie sa impiedice pe cineva sa-si gaseasca un loc de munca. Si
nici nu ar trebui sa se faca discriminari! Cu toate acestea, drepturile persoanelor cu dizabilitati la
locul de munca sunt uneori intelese destul de confuz. Asadar, in continuare se prezinta cateva
aspecte cheie pe care un mentor ar trebui sa le stie atunci cand colaboreaza cu un ténar cu dizabilitati.

Aspectul 1: La locul de munca "'dizabilitatea’ este un termen destul de vag

Adesea, atunci cand oamenii aud cuvantul “dizabilitate™ se gandesc doar la persoanele cu
dizabilitati fizice, cum ar fi persoanele ce folosesc scaune cu rotile. Dar, la locul de munca,
dizabilitatea se poate referi la mult mai multe tipuri de dizabilitati, cum ar fi dizabilitatile: fizice,
intelectuale, psihiatrice, senzoriale, neurologice si de invatare. Chiar si persoanele cu hepatita C
sau HIV sunt considerate ca avand o dizabilitate. De ce trebuie subliniat acest lucru? Tn
principiu, aceasta inseamna ca legile nu protejeaza doar persoanele cu dizabilitati fizice, ci pe
toti, fara discriminari!

Aspectul 2: Discriminarea nu este in regula. De fapt, este ilegala!

Discriminarea impotriva persoanelor cu dizabilitati se refera la situatia in care anumite
persoane sunt tratate in mod incorect, ratand astfel oportunitatile de angajare, doar pentru ca au o
dizabilitate. Vestea buna este ca, in multe tari, legislatia protejeaza impotriva discriminarii
angajatii cu dizabilitati in toate etapele angajarii lor - de la interviul initial pentru angajare pana
la parasirea companiei. Realitatea este insa tristda deoarece unii angajatori inca discrimineaza
persoanele cu dizabilitati. Uneori, aceasta discriminare este evidenta, directa (de exemplu, i se
spune unei persoane cu dizabilitati motorii ca este prea ,lentd” si deci nu poate fi angajata).
Alteori, discriminarea este mai ,,ascunsa”, indirecta (de exemplu, la locul de munca respectiv nu
se ofera acces, prin rampe speciale, persoanelor care folosesc scaune cu rotile).

Aspectul 3: Exista situatii in care angajatorul poate refuza angajarea unei persoane
cu dizabilititi intr-un loc de munca din cauza dizabilitatii sale.

Uneori este legal ca o companie sa refuze angajarea unei persoane pe un loc de munca din
cauza dizabilitatii sale. Este cazul in care persoana cu dizabilitate nu poate efectua "cerintele
inerente" serviciului (job-ului) prestat, deci nu-si poate Thdeplini sarcinile de serviciu. De exemplu,
0 persoana cu deficiente de vedere nu poate indeplini cerintele impuse pentru a fi curier
(conducator auto ce livreaza produse). Dar, in cazul in care dizabilitatea cuiva nu va afecta
performantele sale, acea persoana merita o sansa echitabila, iar angajatorul nu are voie sa-l refuze
doar din cauza dizabilitatii. De aceea exista legi - pentru a ne asigura ca exista sanse pentru toti!

Aspectul 4: Tn unele cazuri angajatorul trebuie si faca modificiri la locul de munca
pentru a-l1 adapta nevoilor angajatilor cu dizabilitati.

Uneori, pentru a fi accesibil si sigur pentru un angajat cu dizabilitati, un loc de munca ar
avea nevoie de cateva modificari. Angajatorul trebuie sa faca ceea ce se numeste "modificari
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rezonabile™ pentru o persoana cu dizabilitati careia 7i ofera un loc de munca sau pentru un
angajat cu dizabilitati deja existent in institutia respectiva. Aceste modificari sunt utile pentru
angajatul cu dizabilitati, asigurandu-se astfel conditiile necesare cerintelor postului. De exemplu,
ar trebui instalata o rampa, usile ar trebui largite pentru a permite accesul scaunului cu rotile,
este nevoie de un ecran mai mare pentru calculator etc. Aceste modificari intrd in
responsabilitatea angajatorului si nu ale angajatului.

Tn unele cazuri, angajatorul nu poate sa faca aceste modificari, dovedind ca ar fi foarte
greu sa faca acest lucru sau ar implica un cost foarte ridicat. Angajatorul nu trebuie intotdeauna
sa suporte costurile acestor modificari, in multe cazuri putandu-se implica statul. Tn orice tara
exista o legislatie si fonduri de tip ,,Schema de ajutor de minimis” prin care se pot acorda
fonduri organizatiilor pentru a realiza modificari ale locului de munca sau pentru a achizitiona
echipamente speciale pentru angajatii cu dizabilitati.

Aspectul 5: Puteti spune sefului dvs. despre dizabilitatea dvs., sau nu

Persoana cu dizabilitate ar trebui sa-si anunte angajatorul despre dizabilitatea sa si sa
explice daca aceasta dizabilitate i-ar putea afecta capacitatea de lucru sau ar putea pune in
pericol pe colegii sai.

De exemplu, daca un angajat are epilepsie si slujba sa implica folosirea utilajelor grele, el
trebuie sa-i spuna angajatorului despre boala sa.

De asemenea, este bine sa retineti ca, daca un angajat nu anunta angajatorul despre orice
boala, dizabilitate sau ranire, atunci el nu poate beneficia de compensatii sau de ,,asigurarea
pentru boli profesionale” Tn cazul in care boala revine sau se agraveaza la locul de munca.

Totusi, trebuie mentionat ca este la latitudinea persoanei cu dizabilitati daca 1i spune sau
nu angajatorului despre problema sa - unii oameni prefera sa pastreze lucrurile secrete, in timp
ce altii sunt disputi sa discute despre ele. Singurul lucru demn de remarcat este faptul ca, daca o
persoana discuta despre dizabilitatea sa cu seful sau, acesta ar putea sa faca schimbari la locul de
munca pentru a usura munca angajatului.

Aspectul _6: Angajatorul nu are voie sa spuna nimanui despre dizabilitatea
angajatilor sai decat daca ei sunt de acord cu acest lucru.

Angajatorul trebuie sa pastreze confidentialitatea privind dizabilitatea angajatilor sai, cu
exceptia cazului in care are consimtamantul lor. Depinde de persoana respectiva daca doreste sa
spuna colegilor despre dizabilitatea sa.

Aspectul 7: Daca exista discriminare la locul de munca, persoana cu dizabilitati
poate lua masuri.

Ca un prim pas, persoana cu dizabilitati ar putea sa ridice problema direct persoanelor
implicate sau directorului, supraveghetorului sau la Departamentul de resurse umane.

Daca la nivel de organizatie nu se rezolva problema, persoana cu dizabilitati poate face o
plangere la Comisia pentru Drepturile Omului (direct sau prin intermediul avocatului sau).
Plangerea adresata Comisiei este sub forma unui demers scris unde se descrie cand, unde, ce s-a
intamplat si cine a fost implicat. Exista un formular de reclamatie care poate fi completat si
trimis apoi prin posta, fax sau online catre Comisie.



4. CONTEXTUL DEZVOLTARII SI ROLUL MENTORATULUI

In prezent, perioada de tranzitie de la copilirie la maturitate este mai lunga decat a
experimentat oricare alta generatie. Intervalul de vérsta de 14 - 24 de ani a fost ales ca reper al
acestui ghid, in semn de recunoastere a schimbarilor dinamice ce au loc in viata tanarului.

Desi nu existd 0 cale standard si clara a dezvoltarii unui tanar, exista modele de
dezvoltare cognitiva, mobila, interpersonala si fizica pe care programele de mentorat pentru
tineri si adultii tineri trebuie sa le cunoasca in conceperea programelor lor.

Literatura de specialitate referitoare la dezvoltarea tinerilor identifica urmatoarele faze
sau etape (contextul de dezvoltare) in care tinerii trebuie sa-si realizeze competentele pe masura
ce se maturizeaza:

- dezvoltarea competentelor sociale;

- construirea relatiilor de sustinere/sprijin;

- implicarea in comunitate;

- stabilirea independentei proprii.

Competentele sociale cuprind un set de abilitati si cunostinte de care tineretul are nevoie
pentru a tranzita eficient etapele intermediare pana ajung la vérsta adulta. A face alegeri de
cariera si pregatirea pentru munca au fost identificate ca fiind domenii cheie in care tinerii
trebuie sa-si dezvolte cunostintele in aceasta perioada.

Evident, interesele tineretului si tipurile de activitati de care tinerii se vor bucura si vor
beneficia vor varia odata ce tinerii se maturizeaza si castigd experienta. Pentru a incuraja
realizarea competentelor identificate mai sus, programele de mentorat care servesc acestei grupe
de vérsta trebuie sa includa oportunitati pentru tineri de a se angaja in relatii colegiale reciproce
constructive, precum si schimburi individuale.

4.1. Provocari

Multi tineri vulnerabili care ating varsta majoratului nu se mai pot califica pentru
serviciile pe care le-au primit ca minori. Tranzitia spre maturitate nu este una usoara pentru
majoritatea tinerilor. Ei cauta din ce n ce mai mult aprobari si incurajari din afara familiei (de
ex., de la colegii lor) pentru a-si stabili independenta, iar aceasta lupta pentru autodefinire uneori
conduce la un comportament riscant sau chiar fatal. in acelasi timp, programele si serviciile
destinate adolescentilor si adultilor tineri nu dispun adesea de resurse financiare sau sunt afectate
de neconcordante, lacune ale sistemelor si provocari.

Un program de mentorat nu poate rezolva toate aceste provocari cu care se confrunta
tinerii, dar exista anumite provocari specifice care pot fi "abordate" Tn proiectarea programelor.

Astfel, programele de mentorat bine concepute pot ajuta tinerii cu dizabilitati n
urmatoarele moduri:

- comunicarea cu parintii sau cu alti membri ai familiei care nu recunosc independenta Tn curs de
formare a tinerilor sau care nu au asteptari mari pentru tranzitia tinerilor spre véarsta adulta;
- sprijinirea imbunatatirii abilitatilor academice/educationale;
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- promovarea oportunitatilor tinerilor de a explora interesele profesionale / de carier3;

- imbunatatirea si sporirea oportunitatilor de socializare cu colegii lor;

- furnizarea de informatii si iIndrumari despre cum sa se orienteze n sistemul de servicii pentru
adulti.

"
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De asemenea, mentorii pot indruma tinerii sa treaca mai usor prin etapele de dezvoltare,
uneori incomode, care insotesc tranzitia spre varsta adulta. Organizatiile de mentorat pot deveni
voci puternice Tn comunitatile locale si la nivel national pentru a identifica si sustine reducerea
lacunelor sistemelor in furnizarea de servicii.

Pentru a sprijini obiectivele de imbunatatire a serviciilor de mentorat si a strategiilor de
Tmbunatatire a sistemului, este nevoie de un cadru organizatoric pentru mentorat. Ceea ce
urmeaza este un astfel de cadru organizatoric.

4.2. Construirea competentelor de dezvoltare si de conducere ale tineretului

Studiile de specialitate actuale privind dezvoltarea si conducerea tineretului indica faptul
ca abilitatile (competentele) comune si rezultatele asteptate in evolutia pozitiva a tineretului - si
care sunt componente cheie in procesul de tranzitie - pot fi impartite Tn cinci domenii: munca,
Tnvararea, prosperitatea, conectarea si conducerea (Ferber, Pittman & Marshall, 2002).

Munca:

Atitudinile, abilitatile si comportamentele pozitive din sfera profesionald caracterizeaza
acest domeniu de dezvoltare. Tinerii ar trebui sa se implice activ Tn activitati la care vor fi expusi
in lumea muncii, activitati care le vor oferi posibilitatea de a practica nu numai abilitatile reale
necesare pentru o0 anumita cariera, ci si abilitatile de pregatire profesionala necesare pentru
gasirea si mentinerea locului de munca. O implicare semnificativa in procesul propriu de
dezvoltare a carierei este de o importantd majora pentru a face alegeri in cunostintd de cauza.
Tinerii cu dizabilitati au nevoie de activitati care sa-i sprijine in stabilirea si planificarea
obiectivelor de cariera, precum si crearea de retele cu alti indivizi din anumite domenii. Unii
tineri ar putea avea nevoie de asistentd in gasirea si obtinerea de tehnici asistive si de cazare, de
care ei au nevoie pentru a participa in mod semnificativ in procesul de educatie, formare
profesionala si la locul de munca.

Tnvitarea:

Atitudinile, abilitatile si comportamentele pozitive de tip academic (educational)
caracterizeaza acest domeniu de dezvoltare. Adesea, sustinerea acestui domeniu de competenta
necesita oferirea de oportunitati tinerilor in a-si folosi abilitatile dobandite in scoald sau in alte
programe de formare ntr-un context diferit. Tineretul trebuie Tncurajat sa-si dezvolte nu numai o
aptitudine mai mare pentru realizarea academica, ci si abilitatea de a aborda invatarea ca o
strategie pentru atingerea succesului. Tinerii cu dizabilitati trebuie sa invete cum sa-si dezvolte
si sa utilizeze planurile de dezvoltare personala si sa identifice suporturile educationale si de
formare legate de diferite cariere. Acesti tineri ar putea avea nevoie, de asemenea, de asistenta
tutoriala si de informatii despre invatare prin munca, o abordare didactica care combina serviciul
comunitar cu programele academice pentru a satisface cerintele comunitatii.
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Prosperitatea:

Atitudinile, aptitudinile si comportamentele care duc la mentinerea bunastarii fizice si
emotionale optime caracterizeaza acest domeniu de dezvoltare. Un tanar are nevoie nu doar de
competente intelectuale si sociale pentru a atinge succesul la varsta adulta; el trebuie sa aiba si
mijloacele necesare pentru a-si mentine sanatatea fizica si emotionala la cel mai inalt nivel.
Aceasta include capacitatea de a identifica medii si situatii care i-ar putea compromite sanatatea
fizica. Cu toate acestea, nucleul acestei zone de dezvoltare este abilitatea tanarului de a identifica
si de a evalua acele situatii care Ti sporesc sanatatea fizica si psihica. Prosperitatea este relatia
optima dintre bunastarea fizica si cea emotionala, determinata de circumstantele particulare si de
capacitatile fiecarui tanar. Tineretul, cu sau fara dizabilitati, are nevoie de informatii despre
resursele comunitare legate de cerintele sociale, de agrement si de sanatate fizica si psihica.

Conectarea:

Acest domeniu se refera la dezvoltarea unor comportamente, abilitati si atitudini sociale
pozitive. Relatiile cu familia, colegii, supraveghetorii si alti membri ai comunitatii influenteaza
in mod obisnuit aceste comportamente, abilitati, atitudini si toleranta fata de diversitate. Nivelul
la care se dezvolta un tanar in acest domeniu va dicta de asemenea cum el va continua sa
construiasca relatii variate mai tarziu in viatad si sa echilibreze exigentele muncii si vietii
personale. Mai mult, mentinerea acestor relatii intr-un mod care va aduce beneficii pozitive
tinerilor este scopul acestui domeniu de dezvoltare. Pentru tinerii cu dizabilitati, conectarea
poate include factori suplimentari, cum ar fi invatarea de a accesa si utiliza o serie de servicii de
asistenta, inclusiv tehnologii asistive, servicii de transport, acomodare la locul de munca si alte
servicii pentru a promova o viata independenta.

Conducerea (leadership):

Acest domeniu se axeaza pe dezvoltarea abilitatilor, atitudinilor si comportamentelor
pozitive n legatura cu implicarea civica si stabilirea obiectivelor personale. Tinerii care se
angajeaza civic intr-o maniera pozitiva, dorind sa participe la activitatile publice, vor deveni
adulti care vor participa in mod constructiv in viata civica. Termenul “civic" se poate referi la
viata publici dintr-un oras, un cartier, o comunitate sau orice alt cadru legat de mediul public. Tn
mod ideal, un tanar care isi dezvolta forta interioara si viziunea de a stabili si de a-si atinge
obiectivele va crea un efect Doppler al beneficiilor: pe masura ce tanarul castiga beneficii
personale din experientele de conducere, la fel vor castiga si cei din jur (colegi, prieteni etc.).

4.3. Cinci domenii de competenta
Pentru fiecare dintre cele cinci domenii de competentd necesare pentru dezvoltarea

tineretului (discutate anterior), tabelul care urmeaza detaliaza un set de posibile activitati pe care
mentorii le pot realiza personal sau prin colaborare cu alte persoane competente.
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Dor.nenlul Domeniul de dezvoltare Strategii de mentorat
cerintelor
Pregitireain | Invitarea se bazeaza pe - Asistenta in dezvoltarea unui plan de dezvoltare
scoala atitudini, abilitati si personala;
comportamente academice | - Identificarea resurselor si a suporturilor necesare
pozitive. pentru imbunatatirea educatiei si formarii profesionale;
- Identificarea cerintelor de pregatire profesionald in
cariera ce trebuie incluse in planul de tranzitie;
- Furnizarea de sprijin tutorial si de auto-evaluare
academica informala;
- Explorarea serviciilor - oportunitati de invatare.
Pregitirea | Munca se concentreaza pe | - Incurajarea activitatilor si instrumentelor de explorare
carierei si | atitudinile, abilitatile si a carierei;
invatarea la | comportamentele pozitive - Furnizarea de informatii privind crearea de retele cu
locul de necesare pentru a raspunde | persoane dintr-un anumit domeniu;
munca asteptarilor in ceea ce - Realizarea de activitati pentru stabilirea si

priveste locul de munca,
cariera si dezvoltarea
profesionala.

planificarea obiectivelor in cariera;
- Furnizarea de informatii despre ocuparea fortei de
munca, vizite la locul de munca si excursii.

Dezvoltarea
si conducerea

Prosperitatea se bazeaza
pe atitudinile, abilitatile si

conflictelor.

tineretului | comportamentele care - Schimbul de informatii privind resursele comunitare
conduc la mentinerea legate de cerintele sociale, de agrement si de sanatate
bunastarii fizice si fizica si psihica.
emotionale. - Stabilirea rolului activitatilor sociale, recreationale si
sportive.
- Asistentd in elaborarea si aplicarea strategiilor de
stabilire a unui echilibru intre activitatile din sfera
muncii, scolii si vietii.
Conducerea este domeniul | - Incurajarea experientelor de dezvoltare a leadership-
de dezvoltare care se axeaza | ului pentru tineret.
pe atitudinile, abilitatile si - Tncurajarea activititilor comunitare si de voluntariat.
comportamentele pozitive - Promovarea activitatilor de tineret care incurajeaza
ce privesc implicarea si participarea la actiunile in echipd, precum si
stabilirea obiectivelor colaborarea cu alte persoane si echipe.
personale.
Activitati de | Conectarea se refera la - Furnizarea de informatii privind resursele pentru
conectare dezvoltarea atingerea autonomiei proprii.

comportamentelor,
abilitatilor si atitudinilor
pozitive din sfera sociala.

- Tncurajarea realizarii unui echilibru intre munci si
viata sociald/civica.

- Incurajarea activitatilor culturale care promoveaza
intelegerea si toleranta.

- Furnizarea de informatii cu privire la serviciile
comunitare.
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5. MENTORATUL TN PREGATIREA CARIEREI
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Ce poate sa faca un mentor

Céand un mentor a realizat cu un tanar mentorizat un contact de mai mult de cateva ore pe
luna si legatura de Tncredere reciproca este puternica, relatia de mentorat poate trece la faza de
camaraderie si poate duce la activitati care pot ajuta tinerii Tn atingerea obiectivelor de
dezvoltare personald. Aceste activitati pot fi formale si bine structurate sau pot fi informale si cu
0 structura mai redusa.

Experiente bazate pe pregitirea scolari — Invitarea

In foarte multe cazuri tinerii mentorizati pot avea nevoie si de asistentd
academicd/educationala. Prin urmare, mentorii pot ajuta acesti tineri si in zona de pregatire
scolara. Obiectivele Tnvatarii pot fi abordate in scoald, in comunitate sau online. Cu ajutorul
cadrelor didactice sau a consilierilor, un mentor poate ajuta un mentorizat prin ore de meditatii
pentru realizarea de teme specifice sau pregatirea pentru teste ce urmeaza a fi sustinute. De
asemenea, mentorul poate ajuta mentorizatul Tn realizarea de proiecte de clasa, participarea la
spectacole publice sau activitati artistice etc. Mentorii pot demonstra, de asemenea, importanta si
valoarea invatarii de-a lungul vietii care afecteaza evolutia personala si oportunitatile de cariera.

Pregatirea carierei si experientele de invatare la locul de munca — Munca

Deoarece multi tineri au experienta de munca si de pregatire profesionala limitate, un
mentor poate avea un rol important Tn aceste domenii. In cadrul scolii sau comunitatii, un mentor
poate ajuta 0 persoana tanara sa utilizeze Internetul pentru a cauta si descoperi indatoririle si
calificarile cerute in anumite locuri de munca, in scrierea CV-urilor si scrisorilor de intentie, in
realizarea de interviuri simulate si in dezvoltarea de strategii pentru cautarea locurilor de munca.

in situatiile practice, de lucru, mentorul poate oferi asistenta in formarea de abilititi
interpersonale (cum ar fi: cum sa se Tmbrace in mod corespunzator mediului in care va merge,
modul de discutie cu adultii, cum sa se organizeze etc.), precum si in formarea de abilitati si
indatoriri specifice unui loc de munca. De asemenea, mentorul poate ajuta tanarul mentorizat sa-
si stabileasca obiective educationale si de planificare a carierei, sa organizeze interviuri
informative si sa stabileasca stagii sau alte experiente de lucru.

Dezvoltarea si conducerea tineretului — Conducerea si prosperitatea

Dobandirea de competente, atitudini si comportamente Specifice acestor doua arii de
dezvoltare sustin atat dezvoltarea pozitiva, cat si conducerea tinerilor. Deoarece toti tinerii au
nevoie de oportunitati in a-si dezvolta siguranta de sine si increderea in sine, mentorii ii pot ajuta
sa invete cum sd se implice pozitiv in viata comunitatii, intr-un stil de viata sanatos si sigur si sa
invete abilitati de viata (cum ar fi rezolvarea problemelor, negociere sau gestionarea banilor
etc.). Modelarea comportamentului ce poate demonstra un sentiment de responsabilitate este un
rol pe care fiecare mentor 1l poate juca.
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Activitati de conectare — Conectarea

Deoarece toti tinerii au nevoie de oportunitati de a-si dezvolta comportamente, abilitati si
atitudini sociale pozitive, mentorii pot oferi unui tdnar motivatia sa dezvolte relatii de calitate cu
adultii si colegii si sa-si dezvolte capacitatea de intelegere a modului de accesare a resurselor
comunitare. Tinerii pot lua masuri majore pentru a deveni adulti maturi prin constientizarea
diferentelor dintre oameni, a diferentelor culturale, dar si a responsabilitatilor personale.

6. Sfaturi pentru mentoratul tinerilor cu dizabilitati

In continuare se prezinta cateva sfaturi pentru a realiza un mentorat eficient al tinerilor cu
dizabilitati:

- Tinerii cu dizabilitati sunt, in primul rand, tineri. La fel ca toti tinerii, ei se confrunta cu
complexitatea adolescentei si sunt profund afectati de oamenii si evenimentele din jurul lor.
Problemele legate de prietenie, sexualitate, familie si alte relatii sunt foarte importante.

- Unii tineri cu dizabilitati au nevoie de mai mult timp pentru a efectua anumite activitati,
cum ar fi: realizarea unei calatorii, comunicarea orala sau prin scris, efectuarea de sarcini
specifice de lucru, cititul sau rezolvarea unei probleme etc. In aceste situatii, adultii care
lucreaza cu tinerii cu dizabilitati trebuie sa inteleaga ca acesti tineri aloca un timp mai mare
acestor actiuni din motive de dizabilitate si nu ca ar fi incompetenti, lipsiti de inteligenta, le
lipseste intelegerea sau va ignora. Desi ati putea indeplini 0 sarcind a unui tanar cu dizabilitati
intr-un mod mai eficient decét el, rezistati tentatiei de a-l1 ajuta. Daca tanarul ar dori ajutorul
dvs., va va cere acest lucru.

- Unii tineri cu dizabilitati iau medicamente. Unele medicamente pot afecta modul in care
ei interactioneaza cu alte persoane, iar efectele pot varia de la o zi la alta sau de la o ori la alta.
Unii tineri care ar trebui sa urmeze un tratament medicamentos pot alege uneori sa nu 1l ia, din
anumite motive. De asemenea, unii tineri consuma droguri sau alcool.

- Unii tineri au mai multe dizabilitati. Uneori, o dizabilitate poate contribui la afectarea
sanatatii mintale.

- Unii tineri cu dizabilitati au dificultati in ceea ce priveste testarea si evaluarea
cunostintelor acumulate. Acesi tineri dau in mod obisnuit teste cu un grad de dificultate
echivalent elevilor/studentilor de nivel ,,mediu” care nu au dizabilitati. Tinerii cu deficiente de
Tnvatare, probleme de atentie, tulburari vizuale sau alte dizabilitati nu pot accesa documentele de
testare si evaluare la fel de usor ca si colegii lor fara dizabilitati; prin urmare, punctajele lor pot
sa nu fie valide sau de incredere. Efectuarea slaba a testelor nu este neaparat o reflectare a
inteligentei lor.

- Céand luati cunostinta cu 0 persoana cu dizabilitati este recomandat sa le intindeti méana
in semn de salut. Persoanele care au o utilizare limitatd a mainilor sau care poarta un membru
artificial pot da mana, de obicei. Tn cazuri speciale, stransul maini stangi este un salut acceptabil.

- Retineti ca persoanele cu dizabilitati, la fel ca toti oamenii, sunt experti in
autocunoastere. Ei stiu ce le place, ceea ce nu le place, ce pot si ce nu pot face.
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- Daca oferiti consultanta persoanelor cu dizabilitati, asteptati pana cand oferta dvs. este
acceptata. Apoi ascultati sau cereti indicatii. Nu insistati si nu jigniti daca oferta dvs. nu este
acceptata.

- Nu ezitati sa puneti intrebari atunci cand nu sunteti sigur in ceea ce trebuie sa faceti.

- De obicei, persoanele cu dizabilitati nu doresc ca dizabilitatea lor sa fie primul subiect
de conversatie.

- Evitati sa adresati intrebari personale despre dizabilitatea cuiva. Daca trebuie sa
intrebati, fiti delicat si manifestati respect.

- Persoanele cu dizabilitati pot fi insotite de un asistent personal sau de un interpret in
limbajul semnelor. Tn acest caz, comunicati direct cu persoana cu dizabilititi si nu cu insotitorul
Sau.
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- Utilizati un stil si un ton normal de vorbire. Daca o persoana cu dizabilitati are nevoie
sd i se vorbeasca cu voce mai tare, ea va va cere sa faceti acest lucru.

- Nu va stanjeniti sa folositi expresii comune cum ar fi "trebuie sa alerg acum”, "o sa vad
mai tarziu" sau "ati auzit despre asta ?", chiar daca persoana nu merge, nu vede sau nu aude
bine. Persoanele cu dizabilitati folosesc astfel de expresii tot timpul.

- Fiti constienti de faptul ca multi oameni pot avea dizabilitati care nu sunt vizibile. Doar
pentru ca nu puteti vedea o dizabilitate nu inseamna ca ea nu exista.

- Fiti atenti la timpul suplimentar pe care o persoana cu dizabilitati il aloca pentru a face
anumite lucruri.

- Acordati o atentie marita si calm unei persoane care are dificultati de vorbire. Nu va
prefaceti ca ati inteles cand nu ati Inteles; cereti persoanei sa repete ceea ce a Spus.

- Vorbiti calm, lent si direct catre o persoana care are probleme de auz. Nu strigati si nu
vorbiti in urechea persoanei respective. Expresiile faciale, gesturile si miscarile corpului 1l ajuta
sa inteleaga ce spuneti. Daca nu sunteti Sigur ca ati fost inteles, scrieti-va mesajul pe o hértie.

- Salutati o persoana care are probleme de vedere prin a-i spune numele dvs. si unde va
aflati (in imediata lui apropiere). Cand Ti oferiti ajutor la mersul pe jos, lasati persoana sa va ia
de brat si apoi trebuie sa-i spuneti cand va apropiati de ceva si sa faceti inclinari sau intoarceri la
dreapta sau la stdnga ale bratului.
normale. A trai cu o dizabilitate inseamna adaptare, pe care majoritatea oamenilor trebuie sa o
faca la un moment dat in viata si aceasta nu necesita complimente exagerate.

- Evitati termenii laudativi exagerati care ar sublinia faptul ca persoanele cu dizabilitati
sunt extrem de curajoase, minunate, speciale sau au calitati supraomenesti.

- Tineti cont de faptul ca orice dispozitiv de asistenta medicala (de exemplu: bastoane,
scaune cu rotile, cérje, caini de serviciu etc.) este proprietatea personala a persoanei cu
dizabilitati. Daca nu aveti o permisiune specifica si explicita din partea persoanei respective,
atunci nu aveti voie sa le miscati, sa le folositi sau sa va jucati cu ele.

- Organizati evenimente comunitare care sa fie disponibile tuturor. Tineti-le in locuri
accesibile tuturor, inclusiv persoanelor ce folosesc scaunele cu rotile.

- Atunci cand planificati o intalnire sau un eveniment, Incercati sd anticipati locatiile
specifice pe care le poate avea nevoie 0 persoana cu dizabilitati.

- Relaxati-va! Oricine poate face greseli. Scuzati-va daca uitati unele reguli de politete.
Pastrati-va simtul umorului si dorinta de a comunica.
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7. PROGRAMUL DE ACTIVITATI SPECIFICE PENTRU TINERII CU
DIZABILITATI

Informatiile din Tabelul de mai jos nu sunt exhaustive, ele ofera mai degraba un bun
punct de plecare pentru orice organizatie interesata de programele de mentorat pentru tineri.
Atunci cand se iau in considerare strategiile de mentorat pentru tinerii cu dizabilitati,
trebuie sa se tind cont de izolarea sociala a multora dintre acesti tineri. Prin urmare, activitatile
de grup trebuie sa faca parte din serviciile de mentorat. O modalitate de a realiza acest lucru este
aceea de a colabora cu un centru de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta a tinerilor
cu dizabilitati, cu un grup de asistenta pentru persoanele cu dizabilitagi sau cu orice grup de
tineret ce promoveaza programe de coordonare a tineretului.
Acest lucru poate promova dobandirea de cunostinte si abilitati, cum ar fi:
- autoreprezentarea,
- viata independenta,
- abilitati de transport,
- planificarea financiara si a beneficiilor (de exemplu, asistenta medicala si venituri),
- 0 intelegere a istoriei, legilor, culturii, politicilor si practicilor privind dizabilitatea,
- 0 intelegere a resurselor comunitatii etc.
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TURSIYE ULLISAL AJANSI

TURCSH NATONAL AGENCY

-Erasmus -+

ACTIVITATI DE MENTORAT CARE SPRIJINA TINERII iN iINDEPLINIREA

OBIECTIVELOR DE DEZVOLTARE

DOMENIUL DE DEZVOLTARE:
INVATAREA se bazeazi pe atitudini, abilitati si comportamente academice pozitive

A

Experiente bazate pe pregitirea scolara — Invatarea

Mentorii pot ajuta TOTI tinerii sa
atinga  urmaitoarele obiective de
dezvoltare:

- Imbunatatirea abilitatilor de citire,
exprimare creativa etc.;

- Imbunatitirea gandirii critice si a
abilitatilor de rezolvare a problemelor;

- Tmbunatatirea capacititii de autoevaluare
a aptitudinilor academice si din domeniile
necesare pentru 0 educatie si formare
continua.

Mentorii  pot ajuta TINERII CU
DIZABILITATI astfel:

- Sid invete cum sa-si utilizeze planurile
individuale de tranzitie pentru a-si
coordona personal instruirea si, daca este
necesar, obtinerea de sprijin suplimentar
(cum ar fi tutoriatul);

- Sa poata sa acceseze locurile de invatare
specifice  si  individuale timpul
scolarizarii;

- Sa-si imbunatateasca cunostintele privind
locatiile rezonabile pe care le pot solicita si
controla n centrele educationale, inclusiv
evaluarea locurilor de cazare.

- Sa invete cum sa identifice personalul de
asistenta cu nalta calificare, care poate sau

in

nu sa fie personalul scolii.

Activitati de mentorat care sprijina
realizarea obiectivelor de dezvoltare:

- Tutoriatul,

- Pregatirea prin ore de meditatii;

- Activitati recreative;

- Ajutarea tinerilor in dezvoltarea unui plan
de dezvoltare personala;

- Ajutarea tinerilor Tn aplicarea abilitatilor
academice pentru nevoile comunitatii;

- Ajutarea tinerilor sa identifice si sa
acceseze locurile de Tnvatare si evaluare;

- Ajutarea tinerilor sa identifice personalul
de asistenta cu Tnalta calificare din scoala
si din comunitate;

- Monitorizarea si sprijinirea tinerilor in
realizarea propriei evaluari informale in
ceea ce priveste competentele proprii;

- Realizarea unui portofoliu de lucru care
evidentiaza experientele de invatare ale
tinerilor (de exemplu: esee, picturi,
examene sustinute etc).

- Ajutarea tinerilor sa invete despre
oportunitatile oferite de mediul academic
(de ex., burse, tabere etc.).
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TURSIYE ULLISAL AJANSI
TURCSH NATONAL AGENCY

"

*

*
ek

mErasmus -+

DOMENIUL DE DEZVOLTARE:
Munca se concentreaza pe atitudinile, abilitatile si comportamentele pozitive necesare pentru a
raspunde asteptarilor in ceea ce priveste locul de munca, cariera si dezvoltarea profesionala

tare la locul de munca — Munca

b

inva

Y

Pregatirea carierei si experientele de

Mentorii pot ajuta TOTI tinerii sa
atinga urmatoarele obiective de
dezvoltare:

- Intelegerea lumii muncii;

- Identificarea abilitatilor de pregatire
profesionald;

- ldentificarea  strategiilor  pentru
completarea cerintelor educationale sau
de formare;

- Identificarea punctelor forte individuale
si potentialele oportunitati pentru o
munca importanta.

Mentorii pot ajuta TINERII CU
DIZABILITATI astfel:

- Sa inteleaga relatiile dintre planificarea
financiara adecvata si  planificarea
beneficiilor si optiunile de cariera;

- Sd invete cum sa solicite, sa gaseasca si
sa-si asigure suporturi adecvate si
rezonabile de acomodare la locul de
munca, acasa si In comunitate;

- Sa Invete sa comunice nevoile personale
de sprijin si de acomodare catre
potentialii angajatori si furnizori de
servicii;

- Sa realizeze activitati de explorare
bazate pe munca, cum ar fi: vizite la
diverse locuri de muncd, stagii si servicii
n folosul comunitatii etc.

Activitati de mentorat care sprijina
realizarea obiectivelor de dezvoltare:

- Participarea la activitati de explorare a
carierei cum ar fi: evaluarea interesului
profesional, ocuparea locurilor de munca,
targuri de locuri de munca si de cariera, vizite
si excursii la locuri de munca;

- Planificarea si stabilirea obiectivelor legate
de cariera;

- Gasirea de oferte de stagii / practici in
timpul verii pentru a finvata si exersa
abilitatile de lucru (abilitati interpersonale);

- Asistenta pentru formarea antreprenoriala;

- Lucrul in retea cu alti tineri cu interese
similare;

- Exersarea angajarii prin interviuri simulate;

- Participarea la ateliere de pregatire in
domeniul muncii (workshop-uri);

- Organizarea de vizite la diverse intreprinderi
si  prezentarea de informatii privind
oportunitatile de angajare si detalii de munca
n cadrul organizatiilor respective;

- Acordarea de ajutor in cautarea de locuri de
munca, inclusiv pregatirea CV-urilor si
scrierea scrisorilor de intentie;

- Efectuarea de vizite la organizatii care aplica
programe de educatie sau  formare
profesionala;

- Asigurarea instruirii pentru munca la un
anumit loc de munca;

- Participarea la activitati de Tnvatare care
utilizeaza computere si alte tehnologii
moderne folosite n diverse locuri de munca.
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-Erasmus -+

DOMENIUL DE DEZVOLTARE:
Conducerea este domeniul de dezvoltare care se axeaza pe atitudinile, abilitatile si comportamentele
pozitive ce privesc implicarea civica si stabilirea obiectivelor personale.
Prosperitatea se bazeaza pe atitudinile, abilitatile si comportamentele care conduc la mentinerea bunastarii

fizice si emotionale.

5

Dezvoltarea si conducerea tineretului

Mentorii pot ajuta TOTI tinerii sa atinga urmatoarele
obiective de dezvoltare:

- Demonstrarea capacitatii de a stabili valorile personale;

- Demonstrarea sentimentului de responsabilitate fata de sine si
fata de altii;

- Demonstrarea capacitatii de a evalua diverse situatii si de a
evita activitatile riscante;

- Demonstrarea capacitatii de a practica exercitii fizice si de a
avea 0 nutritie si igiena corespunzitoare;

- Demonstrarea abilitatilor de viata zilnica;

- Sustinerea experientelor in conducerea tineretului;

- Sustinerea voluntariatului comunitar;

- Promovarea activitatilor de tineret care Tincurajeaza
participarea actiunilor in grup, precum si colaborarea cu alte
persoane si grupuri.

Mentorii pot ajuta TINERII CU DIZABILITATI astfel:

- Sa participe la instruire in domeniul medierii si rezolvarii
conflictelor;

- Sa participe la dinamica echipei si la instruire in domeniul
managementului de proiect;

- Sa invete despre imbunatatirea abilitatilor de autoreprezentare
si de rezolvare a conflictelor pentru a-si consolida aptitudinile
de conducere si stima de sine;

- Sa Tnvete cum sa acceseze surse de informatii sigure;

- Sa identifice mentori si persoane model, inclusiv persoane cu
sau fara dizabilitati;

- Sa inteleaga istoria dizabilitatii, a culturii persoanelor cu
dizabilitati si a aspectelor de politica publica privind
persoanele cu dizabilitati, precum si a drepturilor si
responsabilitatilor acestora.

- Sa participe la procesele de inregistrare si votare in cadrul
alegerilor locale si nationale;

- Sa participe la intalniri organizate de primarie;

- Sa participe la dezbateri asupra unor probleme sociale locale;
- Sa se implice n voluntariatul comunitar;

- Sa se instruiasca pentru a deveni mediator reciproc;

- Sa participe la diverse campanii (de ex., de scriere de scrisori,
de promovare a unor produse etc.);

- Sa participe la intdlniri cu oficiali si legiuitori locali si
nationali;

- Sa participe Tn comitete consultative pentru tineri (din scoala,
din centrul de formare sau din alte organizatii relevante);

- Sa participe la activitati de Tnvatare sau la cursuri privind
principiile si stilurile de conducere;

- Sd se angajeze n activitati cu roluri de conducere (de ex.:
ofiter de club, membru al consiliului de administratie, capitan
de echipa sau antrenor etc.).

Activitati de mentorat care
sprijina realizarea obiectivelor de
dezvoltare:

- Tutoriatul;

- Pregatirea prin ore de meditatii;

- Implicarea  in  rezolvarea
problemelor si a conflictelor,
instruirea autoreprezentarii;

- Asigurarea oportunitatilor de a
practica abilitati Tn comunicare,
negociere si prezentare personala,

- Participarea la activitati sportive si
recreative;

- Implicarea in formarea abilitatilor
de wviatda, cum ar fi modul de
gestionare a banilor, cumpararea
unei  masini, obtinerea  unei
asigurari de sanitate, de calatorie
etc,;

- Asistenta tinerilor in crearea unei
harti a resurselor comunitatii
referitoare la sanatatea fizica si
psihica, medici personali, companii

de asigurari, trasee, magazine
alimentare, farmacii etc.;
- Angajarea in activitati de

planificare si pregatire a mesei,
pentru a realiza o alimentatie
corespunzatoare.
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nErasmus -+

DOMENIUL DE DEZVOLTARE:
Conectarea se refera la dezvoltarea comportamentelor, abilitatilor si atitudinilor pozitive din sfera sociala.

b

Activitati de conectare

Mentorii pot ajuta TOTI tinerii
urmatoarele obiective de dezvoltare:

- Demonstrarea de abilitati interpersonale eficiente n
relatia cu adultii si colegii (de ex.: rezolvarea
conflictelor si ascultarea activa);

- Demonstrarea cunoasterii resurselor comunitare

importante.

sa atinga

Mentorii pot ajuta TINERII CU DIZABILITATI
astfel:
- Sa stie sa localizeze tehnologiile asistive adecvate;

comunitate (de ex.: transport, rute de autobuz,
locuinte, clinici de sanatate etc.);

- Sa poata gasi post-programe de sprijin, cum ar fi
cele din centrele de dezvoltare a deprinderilor de viata
independenta a tinerilor si din alte agentii de servicii
de asistenta bazate pe comunitate;

- Sa identifice serviciile de asistenta personala,
inclusiv Tnsotitori, cititori, interpreti si alte servicii;

- Sa i consilieze n planificarea beneficiilor, inclusiv
informatii referitoare la nenumaratele beneficii
disponibile si la interconexiunile lor, astfel incat
acestea sa maximizeze aceste beneficii in trecerea de
la asistenta publica la autonomie;

- Sa localizeze activitatile de mentorat
conecteaza tinerii cu mentorii adulti;

- Furnizarea de activitati de tutoriat care angajeaza
tineri ca tutori sau pentru a fi tutorati;

- Mentorarea altora;

- Identificarea resurselor comunitare pentru a permite
tinerilor sa practice abilitati de conversatie si de
investigare;

- Scrierea de scrisori prietenilor, membrilor de
familie, oficialilor etc.;

- Participarea la targuri de munca si de afaceri pentru
a incepe sa construiasca o retea de contacte in
domeniul carierei personale;

- Participarea la interviuri simulate si la alte scenarii
posibile la locul de munca;

- Organizarea de activitati de grup care construiesc
camaraderia, lucrul n echipa si sentimentul de
apartenenta.

care

Activitati de mentorat care sprijina
realizarea obiectivelor de dezvoltare:

- Tutoriatul;

- Pregatirea prin ore de meditatii;

- Activitati recreative;

- Rezolvarea problemelor;

- Implicarea Tn activitati culturale care
promoveaza intelegerea si toleranta;

- Realizarea de activitiati de grup care
promoveaza serviciul si implicarea civica;

- Insruire privind accesarea transportului
public disponibil, a tehnologiilor asistive, a
serviciilor de sanatate mentala si fizica si a
serviciilor de planificare a beneficiilor.
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