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1. GENCLIK MENTORLERI ICIN KAPSAMLI KILAVUZ

Mentorliik, ¢alisanlarin potansiyellerini ortaya ¢ikarmalari igin firsatlar yaratan bir siiregtir.
Istihdam kapasitesinin gelistirilmesine yardim eder. Mentdr ve mentinin mentérliik siiresince,
isbirligi yapma ve i¢gdrii gelistirme firsatin1 buldugu profesyonel iliskileri tesvik eder.
Karsilikli goriis aligverisinde bulunma imkani saglar. Mentinin kariyer gelisimini desteklemek
i¢cin yapici ve iyi belirlenmis, uygulanabilir acik tavsiyelerin sunulabilecegi bir ortam saglar.
Mentorliik ayrica, ozellikle kadinlar, engelli bireyler, irksal, etnik ve etnik-dinsel azinlik
gruplarinin iiyeleri gibi dezavantajli gruplara yonelik istthdam firsatlarini esitlemeye ¢aligir ve

onlarin kariyer gelisimlerini tesvik eder.

Bu kilavuz ‘Benim Akran Ment6riim’ projesinde mentdr olarak gorev alacak olan genglik
calisanlar1 ve genc akranlar icin temel egitim materyali olarak gelistirilmistir. Engelli gencler
de dahil olmak iizere, yetiskinlige gecis asamasindaki gencler i¢in mentorlilk programi
tasarlayan bireylere birincil kaynak olarak hizmet vermesi i¢in olusturulmustur. ‘Benim
Akran Mentoriim’ projesi, Android cihazlar i¢in proje kapsaminda gelistirilmis olan akran
mentorliigli mobil uygulamasini kullanmay1 amaglamaktadir. Genglik calisanlar1 tarafindan
egitilmis olan gen¢ akran mentorii, uygulamaya baslamadan once, mobil uygulamadan
yararlanabilir. Bu uygulama, hareket etme imkanlar1 sinirli olan bireylerin zorluklarina ¢6ziim

getirecek sanal oturumlari iceren bire bir akran destegini kolaylastirir.

Bire bir akran mentorliigii, basarili bir calisma ortami olusturarak bireyin gelecekteki
basarisina odaklandigindan, kariyer odakli bir yonderlik olarak adlandirilmaktadir. Kariyer
odaklr mentorliik sayesinde engelli gencler, 6zgiivenlerini ve sosyal becerilerini gelistirirken
ayni zamanda is aligkanliklarini, takim caligmasini, meslektaslar ile iletisimi 6grenebilir ve

mesleki yeterliliklerini zenginlestirebilirler.

2. ENGELLI BIREYLER iCIN MESLEKiI MENTORLUK

Iyi yapilandirilmis mentérliik iliskileri, kisisel gelisimin bir asamasindan digerine ge¢cmekte
olan genclere dnemli katkilar saglar. Nesiller boyunca, aile ve yakin ¢evre agi, gencler i¢in
temel mentorliik kaynagi olarak hizmet etmistir. Bugiin ise bu g¢evre, okullarda, toplum

temelli organizasyonlarda ve isletmelerde goniillii olan gengleri de kapsayacak sekilde
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genislemistir. Iyi yapilandirilmis mentérliik iliskileri, engelli genclere iki temel yolla yardim

etmektedir.
* Ergenlikten geng yetiskinlige gecis siirecinde yasanan sorunlari ¢ozmeye yardimda bulunur.

* Genglerin akademik sosyal ve toplumsal hayatlarindaki secimlerini yaparken daha saglikli

karar almalarina yardimci olur.

* Gengleri; akademik, toplumsal ve sosyal yasam alanlarinda tiretken kilar ve dogru se¢imler

yapmast i¢in yonlendirir.

Mentorliik aracilifiyla kurulacak olan destekleyici nitelikteki yetiskin ve akran iliskisi,
genclerin egitim Ogretim faaliyetlerini siirdiirmelerinde ve is diinyasinda aktif olmalarinda
onemli rol oynamaktadir. Okul ve is disindaki diger ¢alismalarla ilgilenmelerinde de kritik
roldedir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki mentorliilk bireyin tatmin edici bir yasam
stirme sansini attirmaktadir. Genglerin bu olumlu ve tatmin edici yasam deneyimlerine erisme
sanst, biiylik ol¢iide onlara mentorliik etmek icin istekli ve hazir olan akranlarina ulagsmalarina
baghdir. Ne yazik ki, ergenler, gen¢ yetiskinler ve dezavantajli gencler gibi mentdrliik
hizmetine en ¢ok ihtiya¢ duyan gruplarin, mentorliik hizmetine ulagsmalar1 diger gruplara gore

daha diisiik olasiliklidir.

Sanilanin aksine genclere mentdrliik yapmak zor bir siire¢ degildir. Genglerin biiyiik oranda
egitim, kariyer, sosyal ve kisisel hedeflerini gerceklestirmelerinde yardimci olan, destekleyici
mentorlerle caligmak i¢in istekli olduklar1 bilinmektedir. Mentorliik siirecinde giiven duygusu
biiyiik bir 6neme sahiptir. Mentorliik iliskilerinde gencglerin var olan sorunlar1 tedavi etmek
veya ¢ozmek isteyen, ebeveyn roliinii iistlenen, yargisal veya asir1 derecede elestirel olan bir

kisi ile saglikli iletisim kurma ve giivenme sansi1 yoktur.

Mentorliik  siirecinin - bir ¢ok tiirii olabilmektedir. Ancak, mentorliik programlar

diizenlenirken goz Oniine alinmasi gereken dort ortak 6zellik vardir:
* Mentor ve mentiler uzun vadeli bir taahhiitte bulunmalidir (genellikle en az alt1 ay)
* Mentdrler, mentileri ile saygi ve giiven iliskisi olusturmaya odaklanmalidir.

* Mentiler ve mentdrler, siirece baslarken kendilerinden ve mentorliik siirecindeki ortagindan

beklentilerini net ve adil bir sekilde belirlemelidir.

* Mentdr ve mentiler, giiclii bir mentorliik iliskisinin kurulabilmesi i¢in diizenli araliklarla

bulusmali ya da iletisim kurmalidir.
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v' Mentér ve mentiler en az alti ay boyunca ayda en az dort saat olacak sekilde diizenli
araliklarla toplanmalidir.
v E-mentorliik igin, her hafta olacak sekilde en az alti ay boyunca 30 - 45 dakikalik
¢evrimi¢i zaman Onerilmektedir.
Dezavantajli gencler kendi kendilerine yetebilmeleri, saglikli olmalari, 1yi bir aile ve sosyal
iliskiye sahip olmalari, meslek sahibi olabilmeleri ve genel olarak topluma katkida
bulunmalart i¢in ailevi, egitsel, sosyal ve ekonomik destege ihtiya¢ duyabilirler.
Yeterli destekleri olmadan, egitim siirecinden meslek hayatina gegmekte olan dezavantajl
genclerin asagida belirtilen durumlarla karsilasma olasiliklar1 diger akran gruplarina gore

daha ytiksektir:

* Yoksulluk i¢ginde yasamak ve kamu yardimina bagimli olmak
* Kronik saglik problemlerinin varlig1 ve kapsamli saglik sigortasindan yoksun olmak
« Issizlik veya eksik istihdam

* Aile iiyelerine maddi anlamda bagimli olmak

Diger genglere kiyasla, dezavantajli gengler 6nemli zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir.
Bunlar;

* Lise egitimini yarida birakma olasiliklari, lise egitimine baslama ve bitirme olasiliklarindan
iki kat daha fazladir. Lise egitimlerini tamamlayan dezavantajli genglerin ise yiiksek
ogrenimlerinde daha az ders yiikii alma olasiliklar1 daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

* Hayatlarinin bir déneminde ruh sagligi bozuklugu ile kars1 karsiya kalma olasiliklart daha
yuksektir. Dezavantajli gruplarin hepsinde zihinsel bir rahatsizlik bulunmamaktadir ancak;
depresyon, anksiyete ve sosyal fobi gibi ruhsal saglik sorunlariyla kars1 karsiya gelme riski
daha fazladir.

* Cocuk sucluluguna dahil olma olasiliklar1 dort kat daha fazladir.

2.1. Dengeleme Firsatlan

Dezavantajli genglerin ¢ogu, dezavantajli olmayan akranlariyla karsilastirildiginda gerekli
kariyer hazirlik firsatlarina sahip degildir. Geg¢miste, dezavantajli gengler icin kariyer
planlama siireci ¢ogunlukla kisisel se¢imlerini yansitmamaktaydi. Aksine, dezavantajli birgok

genc kendi kariyer planlama siirecinde pasif rolde birakilmistir. Cevresi tarafindan onerilen bu

3
Bu proje (My Peer Mentor, 2017-1-TR01-KA205-039752) Avrupa Birligi Erasmus + Programi tarafindan finanse
edilmektedir. Ancak, Avrupa Komisyonu ve Tiirkive Ulusal Ajansi, burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde
kullanimasindan sorumlu tutulamaz.



x SRk TURKIYE ULUSAL AJANSI
ad® TURKESH NATONAL AGENCY

Erasmus +

kariyer secenekleri ise danigsmanlarin diisiik beklentilerini yansitan, koruma ve destek ihtiyaci
olarak algilanan ve Oncelikli olarak kendi kaderini tayin etmekten ziyade toplumun
erisilebilirligi tarafindan yonlendirilen secenekler ile kisitli kalmistir. Sonug¢ olarak, birgok
geng motive edici ve tatmin edici bulduklar kariyer segeneklerine erisme sansina sahip
olamamustir.

Dezavantajli genclerin diger akranlariyla aymi kariyer hazirlik ve is temelli 6grenme
firsatlarina erisim saglamasi durumunda, var olan bu gerceklikler biiyiik Olgiide tersine
cevrilebilir. Mentorliik, dezavantajli genclerin basariya ulasmasinda ve uzun siiredir devam

eden bu durumu kirmada 6nemli bir rol oynayabilir.

2.2. Kariyer Hazirhik Cercevesi

Kariyer hazirliklariyla ilgili literatiir tim genclerin asagida belirtilen firsatlara ihtiyag

duydugunu gostermektedir:

* Yiiksek kaliteli standartlara dayali egitime erisim

* Kariyer segenekleri hakkinda bilgi sahibi olmak ve yapilandirilmis stajlar dahil olmak iizere,
is diinyasinda daha erken yer almak

* Sosyal, sivil ve liderlik becerilerini gelistirme firsatlari

* Bakim veren yetiskinlerle kurulacak giiclii iligkiler

» Akranlartyla etkilesim kurmak i¢in giivenli yerlere erisim

* Destek hizmetleri ve bagimsiz yetiskin olmalarina izin veren 6zel konaklama olanaklar1

2.3. Dezavantajhi Genglerin Thtiyaclar

Ogretim siireclerini tamamlayarak meslek hayatina gegis siirecinde olan dezavantajli gengleri
yonlendirmeye yardimcei olabilecek kapsamli kariyer merkezli rehber olarak adlandirilan bes
kategori vardir: Hizmet saglayicilari, egitimciler, hiikiimet programlari, mentorliik

organizasyonlar1 ve rehberlik 6rgiitleridir.

Engelli Genglere Yonelik is Rehberi

Genel ihtiyaclar | Ozel ihtiyaclar

Okul Temelli | Genglerin, egitim ortamlarinda en yiliksek seviyede performans
Hazirhik gosterebilmeleri icin, standartlara, net performans beklentilerine ve mezun
Deneyimleri olduklar1 okul seceneklerine dayali 6grencilerin ilgi ve becerilerini temel

alan egitim programlarina katilmalar1 gerekmektedir.
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Bu nitelikleri saglayabilecek egitim programlarinda bulunmasi gereken
baslica bilesenler:

* Devlet standartlarina dayanan akademik programlar

* Mesleki ve endiistri standartlarina dayal1 kariyer ve teknik egitim
programlari

* Okul, is ve toplum temelli 6grenme deneyimlerinin uluslararasi
tasarimina dayali miifredat ve program secenekleri

* Birebir dersler gibi ekstra destekler de dahil olmak iizere kiigiik ve
giivenli 6grenme ortamlari

« Kalifiye eleman kadrosu ve destegi
* Coklu ol¢iim araci igeren bir degerlendirme sistemine erisim
* Farkli kariyer secimlerine olanak saglayan mezuniyet standartlari

Bunlara ek olarak engelli gencler i¢cin asagida belirtilen durumlarin goz
oniline alinmas1 gerekmektedir

* Kisisel kariyer planini olusturmalari, planlanan kariyer basamaklarini
uygulamak icin bireysel gecis planlarini kullanmak ve okul sonrasinda da
bu stratejileri kullanarak devam etmek

* Okuldaki 6zel ve bireysel 6grenme mekanlarina erisim saglamak

» Thtiyac duyacaklar1 yapisal gereksinimlerin (mekandaki erisim
olanaklar1) bilgisine sahip olmak ve mekan da dahil olmak iizere egitsel
stirecleri kontrol etmek

* Okul personeli olan veya olamayan yiiksek nitelikli kariyer danismanlari
tarafindan desteklenmek

Kariyer Plan1
Hazirlama ve Is
Temelli Ogrenme

Genglerin isteklerini gerceklestirmeleri ve kariyerleri hakkinda bilingli
secimler yapabilmeleri i¢in kariyer hazirh@i ve is temelli Ogrenme
deneyimleri 6nemlidir. Bu deneyimler diger kurumlarla is birligi yapilarak
okul saatleri boyunca veya okul sonrasi programlarla saglanabilir.

Gengler kariyer se¢imlerini yaparken asagidaki bilgilere ihtiyag
duymaktadir:

« Ogrencilerin okul siiresince ve okul sonrasi tercihlerini ve ilgi alanlarini
tanimlamaya yardimci olacak kariyer degerlendirmeleri

* Orta 6gretim sonrasi egitime ve diger yasam boyu 0grenim firsatlarina
tesvik edilmesi

* Yasam masraflari, egitim gereksinimleri, gelir potansiyelleri ve birikim
degerlendirmeleri hakkinda bilgiye sahip olma

* Sosyal beceriler olarak da adlandirilan is arama becerileri ve isyeri temel
becerilerini gelistirmek icin tasarlanmis egitim firsatlarina sahip olma

Kariyer hedeflerini tanimlamak ve elde etmek icin, genglerin asagidakileri
iceren bir dizi yasantiy1 deneyimlemeleri gerekmektedir:

« Saha ziyaretleri ve is basi egitim gibi ¢esitli is tabanli arama
faaliyetlerine katilma firsatlari

» Okul programlarinda yer alan topluma hizmet uygulamalar1 da dahil

5

Bu proje (My Peer Mentor, 2017-1-TR01-KA205-039752) Avrupa Birligi Erasmus + Programi tarafindan finanse
edilmektedir. Ancak, Avrupa Komisyonu ve Tiirkive Ulusal Ajansi, burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde
kullanimasindan sorumlu tutulamaz.




Erasmus +

TURKIYE ULUSAL AJANSI
TURKISH NATIONAL AGENCY

olmak tizere iicretli ya da iicretsiz ¢esitli is bas1 egitim deneyimleri
edinme

* Sosyal yasaminda ve is yasaminda kullanacak oldugu becerileri 6grenme
ve bunlari is yerinde deneyimleme firsat1 elde etmeleri

* Bir kariyer alanina iliskin belirli mesleki beceriler hakkinda ilk elden
o0grenme firsatlarinin olmasi

Bunlara ek olarak engelli gengler icin asagida belirtilen durumlarin goz
oniline alinmas1 gerekmektedir.

« Kariyer se¢imleri ve kariyer planlamasi arasindaki destekleyici iligkileri
anlamak

* Fiziksel engeliyle ilgili is destekleri ve yapisal (mekansal) ihtiyaglari
ifade etmeyi 6grenmek

 Egitim, 6gretim ve mesleki ortamlarda uygun destekleri ve makul
olanaklar1 bulmay1, talep etmeyi ve giivenceyi saglamay1 6grenmek

Genglik Gelisimi
ve Liderlik

Genglik gelisimi, genclerin ergenlik ve yetiskinlik sorunlariyla basa
cikmalarini, onlarm beceri ve yetkinlik kazanmalarina yardimci olan es
giidiimlii, ilerici bir dizi etkinlik ve deneyim yoluyla hazirlayan bir
stirectir. Genglik liderligi de bu siirecin bir parcasidir.

Bilingli kararlara dayanarak kendi yasamlarimi kontrol etmek ve
yonlendirmek i¢in, tiim genclerin asagida belirtilen firsatlara ihtiyaci
vardir:

* Yetigkinlerle gii¢lii iliskiler kurmak i¢in tasarlanmis formal ve informal
mentorliik etkinlikleri

» Akranlar arasi rehberlik firsatlari
* Cesitli baglamlarda rol modelleri gézlemleme
» Kendini savunma ve ¢atisma ¢dzme becerileri gibi egitimler alma

* Toplumsal hizmet uygulamalar1 dahil olmak {izere, kisisel liderlik ve
genclik gelistirme faaliyetlerine dahil olma

* Genglerin liderlik yapmasina ve benlik saygis1 gelistirmesine olanak
saglayacak firsatlarin verilmesi

Bunlara ek olarak engelli gengler icin asagida belirtilen durumlarin goz
oniline alinmas1 gerekmektedir:

* Engelli ya da bedensel engeli olmayan bireyler de dahil olmak iizere
mentorlere ve rol modellere sahip olmak

* Engellilik tarihi, kiiltiiri ve engellilere uygulanan kamu politikasi
konulariin yani sira engellilerin haklar1 ve sorumluluklar1 hakkinda bir
anlayis gelistirmek

Baglantili
Faaliyetler

Aile katilim1 ve
Destekler

Genglerin sectikleri okul sonrasi kariyer seceneklere erismelerine yardime1
olacak programlara, hizmetlere, etkinliklere ve desteklere ihtiyaci vardir.

Tiim genglerin ayrica asagidakilerden birine veya daha fazlasina ihtiyaci
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olabilir:

* Fiziksel ve ruhsal saglik hizmetleri
* Ulasim hizmetleri

* Birebir ders

* Finansal planlama ve yonetim

* Yapilandirilmis diizenlemeleri iceren kurumlar ve yetiskin servis
ajanslart araciligryla okul sonrasi program destekleri

* Diger hizmetlere ve firsatlara baglantilar (6r., Eglence)

Bunlara ek olarak engelli gengler icin asagida belirtilen durumlarin goz
oniline alinmas1 gerekmektedir:

* Uygun yardimci teknolojilerin kullanilmasi

* Topluluk oryantasyonu ve hareketlilik egitimi (6rnegin, erisilebilir
ulasim, otobiis giizergahlari, konut ve saglik klinikleri)

* Bagimsiz yasam merkezleri ve diger toplum tabanli destek servis
ajanslar1 gibi egitim programi sonrasi desteklere erisim saglama

* Refakatcilerin, okuyucularin, terclimanlarin veya diger hizmetlerin dahil
oldugu kisisel yardim hizmetleri

* Genglerin kamu yardimindan kendi kendine yeterlilige geciste bu
faydalar1 en {ist diizeye ¢ikarabilmesi i¢in etkililik-planlama danismanligi

Aile Katilimi ve
Destegi

Ebeveynlerin, aile fertlerinin veya diger bakici yetiskinlerin (vasi) destegi
ve katilimi, genglerin sosyal, duygusal, fiziksel, akademik ve mesleki
gelisimlerini tesvik etmekte ve okul sonrasinda kariyer gelisimlerinin
sonuglarin daha iyi olmasina katki saglamaktadir.

Tim genglerin asagida belirtilen 6zelliklere sahip ebeveynlere, ailelere ve
diger bakim veren yetigkinlere (vasi) ihtiyaci vardir:

* Genglerin giiclii yonleri, ilgi alanlar1 ve ihtiyacglar tizerine kurulu
potansiyellerini gergeklestirmelerini saglayacak beklentilerin belirtilmesi
ve her bir gencin bagimsiz ve kendi kendine yeterlilik elde etme
yeteneklerini gii¢lendiren tesviklerin yapilmasi

* Genglik yasantilarina devam ederken bir yandan da yetiskinlige dogru
ilerlemelerini tesvik etmek

* Mesleki olanaklar, egitim ve toplumsal kaynaklar hakkinda bilgiye
erisme

* Okullar ve sosyal ortaklar1 ile mesleki hayata gecis planlamasinda aktif
rol almak

* Tibbi, profesyonel ve akran destek aglarina erisim

Ayrica, engelli genclerin asagida belirtilen 6zelliklere ve bilgiye sahip
ebeveynlere, ailelere ve diger bakim veren yetiskinlere (vasi) ihtiyaci
vardir:

» Genglerin engelliliginin, egitim, istihdam ve giinliik yasam se¢eneklerini
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nasil etkiledigini bilme

* Dezavantajli genclerle ilgili mevzuat kapsaminda hak ve sorumluluk
bilgisine sahip olma

» Dezavantajli gencler i¢cin mevcut program, hizmet, destek ve konaklama
bilgilerine erisim bilgisine sahip olma

* Bireysellestirilmis planlama araglarinin, genglere meslek yagamindaki

hedeflerine ve kisisel hedeflerine ulasmada nasil yardimci olabileceginin
anlasilmasi

3. DEZAVANTAJLI GENCLERIN iS ORTAMINDA KARSILASTIGI
SORUNLAR

Engelli olmak, kimsenin is bulmasini engellememelidir ve ayrimcilik yapilmasina neden
olmamalidir. Ancak, isyerinde engelli bireylerin haklarin1 anlamak oldukg¢a kafa karistiric
olabilir. Bu nedenle bu boliimde mentdrlerin bilmesi gereken bazi 6nemli bulgulara yer

verilecektir.
1: isyerinde ‘Engellilik’ olduk¢a genis bir terimdir.

Cogunlukla insanlar “Engelli” terimini disilindiiklerinde, zihinlerine sadece tekerlekli
sandalyeleri kullananlar gibi fiziksel engeli olan bireyler gelir. Fakat igyerinde, engellilik
fiziksel, entelektiiel, psikiyatrik, duyusal, nérolojik veya 6grenme engellerini ifade edebilir.

Hepatit C veya HIV pozitif kisiler bile is yerinde engelli olarak sayilabilir.

Neden anlamli gelmiyor? Temel olarak, yasalar sadece fiziksel bir engelli olan kisileri

korumaz ayn1 zamanda engelli nedeniyle ayrimciliga ugrayan herkes i¢in uygulanir.
2: Ayrimcilik kabul edilemez ve yasadisidir.

Ozetle, engelli bireylere kars1 yapilan ayrimcilik, bir engele sahip oldugu i¢in haksiz muamele

goren ve ¢alisma olanagi verilmeyen kisilere yapilan davraniglar1 tanimlamaktadir.

Pek ¢ok iilkede yasalar, engelli bireylerin haklarinin, is goriismesinden baslayarak isten
ayrilma da dahil olmak {izere siirecin her evresinde ayrimciliktan korunmasini saglamaktadir.
Uziicii gergek ise, bazi isverenlerin halen engelli bireylerin basvuranlarina karsi ayrimeilik

yapmalaridir.

Bazen bu ayrimcilik, ise bagvuran kisinin ¢ok yavas olduklarini varsayarak is icin

degerlendirilemeyeceklerini sdylemek kadar bariz bir sekilde olurken bazen de isyerlerinde
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tekerlekli sandalye kullanan kisiler i¢in uygun erisim se¢enekleri sunulmayarak ayrimciligin

dolayl sekilde yapildig1 goriilmektedir.

3: Baz1 durumlarda isveren, bedensel engelinden dolay: kisinin o ise uygun olmadigim

belirtebilir.

Baz1 durumlarda bir sirketin bedensel engelinden dolay1 kisileri belirli pozisyonlarda
calisirmamasinin yasal g¢ercevede bir yeri olmayabilir. Bu durum ancak engelli kisinin
pozisyonun gerekliliklerini yerine getirememesi durumunda gecerli olabilmektedir. Baska bir

deyisle, kisi isinin gerektirdigi gorevlerini yerine getirebilmelidir.

Bu “Mesleki Gereksinimler” ise 6zgiidiir. Ornegin, gérme islevlerinde bozuklugu olan kisi,
teslimat siiriiclisii olma sartlarin1 yerine getiremeyebilir. Ancak, bireylerin engeli kendi
performansini etkilemezse, bu kisi diger ise bagvuran kisilerle adil bir degerlendirmeyi hak
eder ve isverenlerin sadece engelliligi nedeniyle onu reddetmelerine izin verilmez. Istihdam
stirecinde yasalarin varligi, bireylerin ise alimlarda esit sart ve haklara sahip olmasi

konusunda giivence saglamaktadir.

4: Bazi durumlarda, isyerleri engelli bireylerin ihtiyaclarimm karsilamak icin

degisiklikler yapmahdair.

Bazen bir isyerinin engelli calisanlar icin erisilebilir ve giivenli hale getirilmesi i¢in bazi

diizenlemeleri yapmasi gerekebilir.

Yapilan bu diizenlemeler, igverenler tarafindan is teklif edilen engelli bireyin ya da mevcut
calisanin isin gerekliliklerini yerine getirebilmelerini saglamak icin yapilan makul

diizenlemeler olarak goriilmelidir.

Isyerine girislerde rampa takilmasi, tekerlekli sandalye erisimine izin vermek igin
genisletilmis kapilarin yapilmasi ya da daha biiytik bir bilgisayar ekran alinmasi gereklilikler

arasinda olabilir. Bu diizenlemeler her isyerinde igverenin sorumlulugunda yapilmaktadir.

Isverenler, yapilacak olan bu diizenlemelerin isyeri i¢in yiiksek maliyetli ve yapiminin ¢ok zor

oldugunu belirtilirse bu degisiklikleri yapmak zorunda degildirler.

Yukarida belirtilen durumun aksine, igverenler her zaman bu degisim maliyetlerini kendileri

karsilamak zorunda degildir.
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Isyeri Tadilat Plan1 (her iilkenin sahip olmas1 gereken), isyerinde degisiklik yapmanin veya
engelli calisan i¢in ekipman alinmasi gereken durumlarda yardimci olabilir (bkz. iilke

diizenlemeleri).

5: Patronunuza engel durumunuz hakkinda bilgi vermek belirli durumlar disinda sizin

tercihinize kalmistir.

Engelli bireyin engel durumu diger is arkadaglarini tehlikeye atma potansiyeline sahipse veya
engelli birinin i1 yapma potansiyelini etkilemekteyse bu durum hakkinda sadece isverenine

bilgi vermekten sorumludur.

Ornegin, kisi epilepsi hastas1 ise ve isinde agir makine kullaniyorsa, isverenini bu konu

hakkinda bilgilendirmelidir.

Ayrica, baska bir kisinin igvereninize herhangi bir hastalik, sakatlik veya yaralanma hakkinda
bilgi vermenize izin vermedigi durumlarda, gereken bilgilendirme yapilmadigi i¢in durumun
tekrarlanmasi1 veya kotiilesmesi durumunda is¢i tazminati tarafindan karsilanmayabilecegi

unutulmamalidir.

Belirtilen durumlar disinda kisinin engeli hakkindaki bilgileri sdyleyip sdylemeyecegi
tamamen kisinin kararina aittir. Bazi insanlar bu durumu gizli tutmayi tercih ederken,

digerleri rahatca paylagabilmektedir.

Burada kisinin durumunu paylasmasinda onemli olabilecek husus isverenlerin engelliligi
bilme durumunda kisinin ¢alismasini kolaylastirmak i¢in isyerinde yapilacak degisiklikler

konusunda katki saglayici olabilmesidir.
6: Isverenin, diger cahsanlara engelli calisanin engel durumu ile ilgili bilgi vermeye
yetkisi yoktur.

Meslektaslarina engelli olup olmadigini sdylemek meslektaslarinin sagligi ve gilivenligini

tehdit etmedigi siirece kisinin kendi tercihine baghdir (bkz. Ulke diizenlemesi).

7: Isyerinde uzun siiredir devam etmekte olan bir ayrimcilik varsa, engelli kisi haklarim

kullanmak icin harekete gecebilir.
[k adim olarak, konuyu dogrudan ilgili kisilerle veya bir ydnetici, amir veya insan kaynaklar
departmani ile goriismeyi secebilir.

Bu durum miimkiin degilse , Engelliler Insan Haklar1 Komisyonuna sikayette bulunabilirler.
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Komisyona yapilan sikayetin yazili olmasi ve ne zaman, nerede, ne oldugu ve kimin bu olay

icimde yer aldigimin belirtilmesi gerekmektedir. Doldurulabilen, posta veya faks yoluyla
gonderilebilen sikayet formlarinin yani sira ¢evrimici olarak sikayet formu olusturabileceginiz

olanaklar mevcuttur.

4. MENTORLUGUN GELISIMSEL ICERIGi VE ROLU

Giliniimiizde, cocukluktan yetiskinlige gecis donemi, diger nesillerin deneyimlediginden daha
uzundur. Bu degisim dinamiginin tanimlanmasinda 14-24 yas grubu ¢ocuk ve gencler bu

kilavuzun odagi olarak seg¢ilmistir.

Genglerin gelisim silirecinde net olarak izledigi dogrusal bir yol mevcut olmasa da, gengler ve
geng yetiskinler i¢in mentorliik programlarinin tasariminda rehber olacak biligsel,

motivasyonel, kisilerarasi ve fiziksel gelisim donemleri gdz 6niinde bulundurulmalidir.
Genglik gelisimi ile ilgili literatiir, genglikten yetigkinlige geciste yetkinlige ulagsmasi gereken
asamalar1 gelisimsel baglamda su sekilde tanimlar:

* Sosyal yetkinliklerin gelistirilmesi

* Destekleyici iligkilerin kurulmasi

* Topluluklara katilim

* Bagimsizligin saglanmasi

Sosyal yetkinlikler, genglerin yetiskinlige gecebilmesi icin ihtiya¢ duyduklar: bir dizi beceri
ve bilgiyi igermektedir. Kariyer se¢imleri yapmak ve g¢alismaya hazirlanmak, genglerin bu

donemde bilgi gelistirmeye ihtiya¢ duyduklari temel alanlar olarak belirlenmistir.

Aciktir ki, genclerin ilgileri, zevk alacagi ve faydalanacagi aktivite tiirleri genclerin

olgunlagmasi ve deneyim kazanmasiyla degisecektir.

Yukarida belirtilen yetkinliklerin basarilmasini saglamak igin, bu yas aralifina hizmet eden
mentorliik programlari, genclerin yapici akran iligkilerinin yani sira bire bir degisimlere girme

firsatlar1 igermelidir.

4.1. Karsilasilan Zorluklar

Olgunluga ulasan bir¢ok dezavantajli geng, kiiclik yas gruplarinda aldiklar1 hizmetleri artik

alamayabilirler.
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Yetiskinlige dogru gelisim, pek ¢cok geng i¢in kolay degildir.

Gengler bagimsizliklarimi saglamak icin ailelerinden ziyade akranlarindan onay alma
ihtiyaciyla disariya yonelmekte ve kendini tanima miicadelesi bazen riskli hatta Sliimciil

davraniglara yol agmaktadir.

Ayn1 zamanda, ergenler ve geng yetiskinler i¢in hazirlanan programlar ve hizmetler genellikle
finansal kaynaklardan yoksundur ya da tutarsizliklar, sistem bosluklar1 ve zorluklarla
bogusmaktadir. Bir mentorliik programi tiim bu zorluklar1t ¢6zemez, ancak program

tasariminda bazi 6zel zorluklarin listesinden gelinebilmektedir.

Higbir mentorliik programi genglik karsisinda tiim zorluklar1 ¢6zemese de, i1yi tasarlanmig

mentorlitk programlart engelli genclere asagida belirtilen yollarla yardimer olabilir:

* Genglerin yeni ortaya ¢ikmakta olan bagimsizligini tam olarak anlayamayan veya genglerin
yetiskinlige gecisinde yiiksek beklentileri olmayan ebeveynler veya diger aile liyeleriyle

iletisim kurma

» Akademik becerilerin gelistirilmesine yardime1 olmak

* Genglerin kariyer firsatlarini kesfetmesi i¢in firsatlar1 tesvik etmek

» Akranlartyla sosyallesme firsatlarini gelistirmek ve arttirmak

* Yetiskin servis sistemine nasil girilecegi hakkinda bilgi ve rehberlik saglanmasi

Mentorler ayrica, genglerin yetiskinlige gecisiyle ortaya g¢ikan bazi gelisim asamalarinda
rehberlik edebilir. Mentorliik organizasyonlari, hizmet sunumunda sistem bosluklarinin
tanimlanmasi ve azaltilmasini saglamak i¢in ulusal ve uluslararasi diizeyde giiclii sesler

haline gelebilirler.

Dogrudan mentorliik hizmetlerinin ve sistem iyilestirme stratejilerinin gelistirilmesinin ikili
hedeflerini desteklemek i¢in, rehberlik i¢in bir orgiitlenme cergevesi gereklidir. Asagidakiler

boyle bir ¢erceve programi belirtmektedir.

4.2. Genglik Gelisimi ve Geng¢ Liderlik Yeterliliklerinin Gelistirilmesi

Genglik gelisimi ve genclik liderligi ile ilgili tanimlarin ve giincel arastirmalarin gézden
gecirilmesi sirasinda, ortak yetkinlikler ve sonuglar bes gelisim alanina ayrilabilir. Pozitif
genclik gelisimine anahtar bilesenler: Calisma, Ogrenme, Gelisim, Baglanti Kurma ve

Yonlendirme’dir (Ferber, Pittman ve Marshall, 2002).
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Bes gelisim alani:

Calisma: Mesleki yondeki olumlu tutumlar, beceriler ve davramiglar bu gelisim alanini
karakterize eder. Gengler, calisma diinyasinda yer almalarini saglayacak faaliyetlere aktif
olarak katilmal1 ve sadece belirli bir kariyer i¢in gerekli olan becerileri degil, ayn1 zamanda 1is
bulmak ve siirdiirmek i¢in gereken is hazirlik becerilerinin uygulama firsatinin da sunuldugu

aktivitelerde yer almalidir.

Kisinin kendi kariyer gelisim siirecine katilimi, bilingli secimler yapmalar1 konusunda biiytik
onem tasimaktadir. Engelli genclerin kariyer hedeflerini belirleme ve planlamayi, ayrica
belirli alanlarda diger bireylerle ag olusturmay:1 destekleyen faaliyetlere ihtiyaglar1 vardir.
Baz1 genglerin ise egitim-O0gretim faaliyetlerine katilmalar1 ve igyerine katilim

gosterebilmeleri i¢in mekansal diizenlemelere ihtiyaglar1 olabilir.

Ogrenme: Olumlu temel ve uygulamali akademik tutumlar, beceriler ve davranislar bu
gelisim alanini1 karakterize eder. Okulda edindikleri becerilerini kullanma veya diger egitim
programlarini farkli bir baglamda kullanma firsati verilerek bu yetkinlik alaninin

desteklenmesi saglanabilir.

Genglik sadece akademik basar1 i¢in daha yiiksek bir beceriye degil, ayn1 zamanda basariya

ulagmak i¢in bir 6grenme stratejisi gelistirme becerisini edinmesi tegvik edilmelidir.

Engelli genclerin kisisel gelisim planlarii nasil gelistireceklerini ve kullanacaklarini
ogrenmeleri ve belirli kariyer secenekleriyle ilgili egitim ve ogretim desteklerinin

tanimlanmas1 gerekmektedir.

Bu gengler ayrica, bireysel egitim hizmetlerine ve toplumun ihtiyaclarini karsilamak i¢in
akademik miifredatla birlikte toplum hizmetini birlestiren bir 6gretim yaklagimina ihtiyag

duyabilmektedirler.

Gelisim: En uygun fiziksel ve duygusal iyilik halini saglayarak gosterilen tutumlar, beceriler

ve davranislar bu alan1 karakterize eder.

Geng bir kisinin yetiskinlikte basariya ulagmasi icin entelektiiel ve sosyal yetkinliklere sahip
olmasiin yani sira fiziksel ve duygusal sagligini en st diizeyde tutabilmek i¢in gereken
yetilere sahip olmasi beklenmektedir. Bu, kisinin fiziksel sagligim1 tehlikeye atabilecek
ortamlar1 ve durumlar1 tanimlama yetenegine sahip olmay1 da icermektedir. Gelisim alaninin
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ana gerekliligi ise, kisinin fiziksel ve zihinsel sagligin1 gelistiren durumlar1 tanimlama ve
degerlendirme yetenegine sahip olmasidir. Gelisme, gengligin kendine 6zgii kosullar1 ve

yetenekleri tarafindan belirlenen fiziksel ve duygusal 1yilik hali arasindaki ideal iligkidir.

Engelli gencler ve akranlar1 sosyal yasam, eglence, fiziksel ve zihinsel saglik ihtiyaglar ile

ilgili toplum kaynaklar1 hakkinda bilgiye gereksinim duyabilirler.

Baglanti Kurma: Bu alan olumlu sosyal davranislarin, becerilerin ve tutumlarin gelismesi
anlamina gelir. Kisilerin yaghlar, akranlar, siipervizorler, aile ve diger topluluk iiyeleriyle olan
iligkileri kisinin davramiglarini, becerilerini, tutumlarimi ve g¢esitlilige karsi hosgoriilerini
etkilemektedir. Bir gencin bu alandaki gelisim diizeyi, yasamin ilerleyen dénemlerinde cesitli
iligkiler kurmaya nasil devam edecegini, is ve kisisel yasamindaki talepleri ne Ol¢iide
dengeleyecegini belirleyecektir. Dahasi, bu iligkileri genglere olumlu yonde katkisi olacak

sekilde stirdiirmek, bu gelisim alaninin amacidir.

Baglanti kurma stirecleri engelli gencler i¢in, destekleyici teknolojinin kullanimi, ulagim
hizmetleri, igyeri mekansal kullanimi ve bagimsiz yasami tesvik eden diger hizmetler de dahil
olmak iizere bir dizi destek hizmetine erisimi ve kullanimini 6grenme gibi ek faktorler

icerebilir.

Liderlik ve Yonlendirme: Bu alan sivil katilim ve kisisel hedef belirleme cergevesinde

pozitif becerilerin, tutumlarin ve davraniglarin gelistirilmesine odaklanmaktadir.

Toplumsal olarak olumlu faaliyetler gosteren, kamu ¢alismalarina katilmaya istekli ve sivil
arenada aktif katilim saglayabilen genclerin, yurttaghik bilincine sahip yetiskinler olma
olasilig1 yiiksektir. Bu durumda, “yurttashik™ terimi, tiim bir sehri, bir mahalleyi, bir toplulugu
veya bir kamu ortamma iliskin farkli bir ortam1 ifade edebilir. ideal olarak, hedefleri
belirlemek ve karsilamak i¢in igsel giici ve vizyonu gelistiren bir geng, liderlik
deneyimlerinden kisisel fayda saglayacagi icin, bir Dopler Etkisi yaratacaktir, bu nedenle

cevresi meslektaslar1 ve 1s arkadaslari ile ¢cevrelenecektir.

Asagidaki tablo daha Once tartisilan bes genglik gelisim alanmin her biri i¢in, mentorlerin
kendilerinin gergeklestirebilecekleri ya da bagkalariyla isbirligi yapabilecekleri bir dizi

Onerilen aktiviteyi detaylandirmaktadir.
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4.3. Bes Gelisim Alam

e Gelisimsel Alan Mentorliik Stratejileri
Alanlanlar

Okul Temelli | Ogrenme, temel ve uygulamali | » Kisisel gelisim planinin gelistirilmesine

Hazirlik akademik tutum, beceri ve | yardimci olmak

Deneyimleri davramslara dayanir.  Egitim ve 6gretimi zenginlestirmek i¢in
gereken kaynaklar1 ve destekleri
belirlemek
«Kariyer hazirligi i¢in ihtiyaclarin
belirlenmesi
* Birebir ders destegi ve informal
akademik 6z degerlendirmenin saglamasi
* Ogrenme firsatlarini kesfetmek

Kariyer Calisma, meslek, kariyer ve | « Kariyer arama aktivitelerini ve araglarini

Hazirlig1 ve

Is Temelli
Ogrenme

Deneyimleri

mesleki gelisimdeki beklentileri
karsilamak i¢in gerekli olan
olumlu tutum, beceri ve
davranislara odaklanir.

tanitmak

* Belirli bir alanda bireylerle iletisim ag1
olusturma hakkinda bilgi vermek

« Kariyer hedefi belirlemeyi ve planlamay1
desteklemek i¢in aktiviteleri tesvik etmek
« Is bas1 egitimi, isyeri ziyaretleri ve turlar
hakkinda bilgi vermek

Genglik
Gelisimi
ve Liderlik

Gelisim, en yiiksek fiziksel ve
duygusal refah1 siirdirmeyi
saglayan tutum, beceri ve
davranislar tizerine odaklanir.

* Problem ¢6zme ve ¢atisma ¢Ozimiinii
kesfetme

* Sosyal, rekreasyonel, fiziksel ve zihinsel
saglik ihtiyaglart ile ilgili sosyal kaynaklar
hakkinda bilgi paylagimi yapmak

*Sosyal faaliyetlerin, eglence ve spor
etkinliklerinin roliiniin desteklenmesi

« Is, okul ve yasamin dengelenmesi i¢in
stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi
konusunda yardimc1 olmak

Genglik
Gelisimi
ve Liderlik

Yonlendirme ve Liderlik,
Pozitif  beceriler, tutumlar,
katihm  ve  kisisel  hedef
belirleme {izerine odaklanan

gelisim alanidir.

* Genglik liderligi gelistirme deneyimlerini
tesvik etmek

* Sosyal aktiviteleri ve goniilliliigi tesvik
etmek

* Grup katilimini ve diger birey ve
gruplarla isbirligini tesvik eden genglik
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etkinliklerinin desteklemek

Baglanti Baglanti Kurma, olumlu | * Oz yeterlilik kaynaklari ile ilgili bilgi
Kurma sosyal davranislarin, becerilerin | saglamak
Etkinlikler1 ve tutumlarin gelismeSi . Is ve yasam dengesini tesvﬂ( etmek

anlamina gelir. * Anlayis ve hosgoriiyii tesvik eden

kiiltiirel aktiviteleri tesvik etmek
*Toplum hizmetleri hakkinda bilgi
saglamak.

5. KARIYER HAZIRLIGI iICIN MENTORLUK

Mentorler Neler Yapabilir?

Bir mentor bireysel olarak ancak bir ayda birkag saatten fazla olacak sekilde temas
kurdugunda ve giiven bagi giiclii oldugunda iliski, iletisim kurma agamasinin Stesine gegebilir
ve gengligin gelisim hedeflerine ulasmasina yardimci olabilecek faaliyetlere doniisebilir. Bu
faaliyetler formal ve yapilandirilmis olabilecegi gibi informal ve daha az yapilandirilmig

olabilir.

Okul Temelli Hazirhk Deneyimleri - Ogrenme: Mentérlere ihtiyag duyan genglerin aym
zamanda akademik destege ihtiyaci olabilecegi i¢in, mentdrler gelisimsel 6grenme alaninda
da yardimci olabilirler. Ogrenme hedefleri okulda, bir grupla veya ¢evrimigi olarak ele
alinabilir. Ogretmen veya danigmanlarin yardimiyla, mentdrler belirli simiflar veya yaklasan
testler icin ders vererek yardimci olabilir. Mentorler ayn1 zamanda sinif projelerinde, hizmet
ogrenmede, kamusal performanslarda veya sanat etkinliklerinde yardimci olabilir. Bunlara ek
olarak kisisel gelisim ve kariyer firsatlarim1 etkileyen yasam boyu 6grenmenin 6nemini ve

degerini de gosterebilir.

Kariyer Hazirhi@ ve ise Dayali Ogrenme Deneyimleri - Calisma: Birgok gencin calisma
ve is-hazirlik deneyimleri sinirli oldugundan, mentér bu alanlarda o6nemli bir rol
oynamaktadir. Bir okulda veya sosyal bir ortamda, mentor, internetten yararlanarak, belirli
mesleklerin gorevlerini ve niteliklerini kesfetmek, 6zge¢misleri ve niyet mektuplarini yazmak,
1 goriismesi provasi yapmak, is aramak i¢in stratejiler belirleme konusunda goriismeleri

yapmak gibi calismalarla gengleri destekleyebilir.
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Is ile ilgili durumlarda, mentdrler, belirli becerilere ve gdrevlere oldugu kadar, uygun sekilde
giyinme, yetigkinlerle konusma ve organize olma gibi teknik olmayan, sosyal becerilerin

edinilmesi gibi konularda da yardimci olabilirler.

Mentorler ayrica, genclere egitim ve kariyer hedefleri koymada, bilgilendirme goriismeleri

diizenlemede ve staj ya da is deneyimleri saglama konusunda yardimci olabilir.

Genclik Gelisimi ve Liderlik — Onciiliik Etme ve Gelisim: Bu iki gelisim alaninda yer alan
beceri, tutum ve davranislarin kazanilmast hem olumlu genglik gelisimini hem de liderligi
desteklemektedir. Tiim genclerin kendilerine giiven gelistirmeleri i¢in firsatlara ihtiyact
vardir. Mentorler, toplum hayatina nasil olumlu bir sekilde katilacaklarini, saglikli ve giivenli
yasam tarzlarmi nasil kazanacaklarini ve problem ¢6zme, ¢atisma c¢ozme, uzlasma, para
yonetimi gibi yasamsal becerileri hayatlarinda kullanmay1 6grenmelerinde yardimeci
olabilirler. Modellenen davraniglar sorumluluk gelistirme konusunda mentilere yardimci

olabilir.

Baglantihh Aktiviteler — Baglanti Kurma: Genglerin olumlu sosyal davranislar, beceriler ve
tutumlar gelistirmeleri i¢in firsatlara ihtiyacit vardir. Mentorler, genglerin yetiskinlerle ve
akranlariyla kaliteli iliskiler gelistirmesi ve toplum kaynaklarina nasil ulagilacagina dair bir

anlayis gelistirmeleri i¢in motivasyon saglayabilirler ve 6nemli bir destek kaynagi olabilirler.

Diger insanlara kars1 farkindalik gelistirme, kiiltiirel farkliliklarin oldugunu kabul etme ve
kisisel sorumluluklarinin bilincinde olmak, genglerin yetigskin hayatina gegiste belirleyici

olan Onemli adimlaridir.

6. ENGELLI GENCLERE MENTORLUK SURECINDE DAIR
IPUCLARI

* Engelli gengler, her seyden once akranlari gibi gen¢ bir bireydir. Biitiin gengler gibi,
ergenlik karmasalari ile yiizlesirler ve etraflarindaki insanlar ve olaylar tarafindan derinden
etkilenirler. Arkadasliklar, cinsellik, aile ve diger iliskilerle ilgili konular onlar i¢in de ¢ok

onemlidir.
* Engelli gengler ihtiyaglarin bilir ve genellikle bu ihtiyaclar1 baskalarina ifade edebilirler.

* Baz1 engelli gencler belirli aktiviteleri gerceklestirmek icin daha fazla zaman harcarlar.
Engelli genglerle calisan yetiskinlerin, engelli gencin bir yere seyahat etme, konusma-yazma

yoluyla iletisim kurulmasi, okuma, problem ¢6zme gibi belirli ig gorevlerini yerine getirmesi
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konusunda tepki verme zamaninin bireyin yetersizliginin ve zeka diizeyinin gostergesi
olmadigint bilmeleri gerekmektedir. Ayrica, tepki verme siiresinin genclerin anlayistan
yoksun oldugu ya da onlarin sizi gormezden geldigi anlamina da gelmediginin anlasilmasi

gerekmektedir.

Her ne kadar engelli bir geng i¢in var olan goérevi ondan daha verimli bir sekilde yerine
getirebiliyor olsaniz da, gbrevi tamamlamak i¢in engelli gence firsat verin. Eger yardiminiza

gereksinim duyarsa , sizden bunu isteyecektir.

* Baz1 engelli gengler ila¢ almaktadir. Bazi ilaclar diger alinan ilaglarla etkilesimde
bulunabilir. Bu etkiler giinden giine veya saatten saate degisebilir. Ilac1 almas1 gereken geng,
bazen cesitli nedenlerden dolay1 ilaglarin1 almamay1 tercih edebilir. Kisinin kendi kendine

madde kullanimi (yasadist uyusturucu veya alkol kullanarak) da yaygindir.

* Baz1 engelli genglerin birden fazla engeli bulunmaktadir. Bazen bir engellilik durumu, ruh

saglig1 bozukluguna neden olmaktadir.

*Baz1 engelli genglerin test ve degerlendirme ile ilgili zorluklar1 vardir. Gengler genellikle
engelli olmayan “ortalama” ogrenciler igin norm olan testlere tabi tutulurlar. Ogrenme
giicliigii ceken 6grenciler, dikkat sorunlari, gorme bozukluklar1 ya da diger bedensel engelleri
olan kisiler genellikle bu materyallere diger akranlar1 kadar kolay eriseme. Bu nedenle,
yapilan degerlendirmelerde elde edilen sonuclar gegerli ve glivenilir olmayabilir. Testlerden

alian diisiik puanlar mutlak olarak zekanin bir yansimasi olarak goriilmemelidir.

* Engelli bir birey ile tanisildiginda selamlama sirasinda, el sikismak uygundur. El kullanimi
siirli olan veya yapay uzuv kullanan kisiler genellikle el sikabilirler (Sol el ile el sikismasi

kabul edilebilir bir selamlamadir).

* Engelli insanlarin, tiim insanlar gibi kendileri hakkinda uzman olduklarini unutmayin. Neyi

sevip sevmedekilerini ve neleri yapip yapamayacaklarini bilmektedirler.

* Yardim sunarsaniz, teklif kabul edilene kadar bekleyin. Sonra dinleyin ya da ondan ne
yapmaniz gerektigi ile ilgili talimat isteyin. Teklifiniz kabul edilmezse 1srar etmeyin veya

bundan dolayi rahatsiz hissetmeyin.
* Ne yapacaginizdan emin olmadiginiz zaman soru sormaktan ¢ekinmeyin.

* Genelde engelli bireyler, ilk konusma sirasinda engelliliginin kdkenini veya ayrintilarini

hakkinda konugmak istemezler.
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* Birinin engelliligi hakkinda kisisel sorular sormaktan kaginin. Sormaniz gerekiyorsa, duyarl

olun ve saygi1 gosterin.

* Engelli bireylere kisisel asistan veya isaret dili terciimani eslik edebilir. Her zaman

iletisiminizi oncelikle bireye yonlendirin, yardimc olan kisiye degil.

* Normal konugma tonu ve stili kullanin. Eger sizin daha yiiksek sesle konusmaniza ihtiyaci

varsa bunu sizden isteyecektir.

* Kisi bedensel engelinden dolay1 eger gérmiiyor, duymuyor ya da kosamiyorsa ve siz
konusma igerisinde “Kosmaliyim”, “Daha sonra goriismek {izere” veya ‘“Duydugumu
biliyorsunuz” gibi ifadeleri kullanmaniz gerekiyorsa, bunlari kullanmaktan cekinmeyin.

Engelli bireyler bu ifadeleri her zaman kullanirlar.

* Pek cok kisinin belirgin olmayan engellere sahip olabilecegini unutmayin. Sadece bir

engelliligi géremediginiz i¢in var olmadigi anlamina gelmez.

* Baz1 seyleri yapmanin engelli bir kisi i¢in daha fazla zaman alabilecegini gbz Oniinde
bulundurun.
» Konugmakta zorluk ¢eken bir kisiyle konusurken sakin bir sekilde onu dinleyerek dikkatinizi

gosterin. Anlamadiginizda kisiden ne dedigini tekrar etmesini isteyin.

» Sakin, yavasca ve dogrudan isitme bozuklugu olan bir kisiye konusun. Kisinin kulagina
bagirmayin veya konusmayin. Yiiz ifadeleriniz, jestleriniz ve viicut hareketleriniz kisinin sizi
anlamasinda yardimci olur. Anlastiginizdan emin degilseniz, mesajiniz1 yazarak ifade

edebilirsiniz.

* Kisiye isminizi ve nerede bulundugunuzu sdyleyerek gérme engelli bir kisiyi selamlayin.
Yiirime yardimi sundugunuzda, kisinin kolunuzu almasina izin verin ve ardindan egimlere

yaklagirken veya saga veya sola donerken ona sdyleyin.

* Engelli bireyler normal gorevleri yerine getirdiginde asir1 dvgliden kacinin. Bir engelle
yasamak, cogu insanin hayatinda bir noktada yapmak zorunda oldugu ve abartili dvgiiler

istemeyen bir durumdur.
* Engelli insanlarin asir1 cesur, 6zel veya insaniistii olduklarini ima eden terimlerden kaginin.

* Tiim yardimci cihazlar1 (6r. Bastonlar, tekerlekli sandalyeler, koltuk degnegi, iletisim
kartlar1, servis kopekleri, vs.) kisisel miilkiyet olarak saygi gosterin. Belirli ve agik izin

verilmedikge, onlar1 tasimayin, hareket ettirmeyin ya da kullanmayin.
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* Calisma sirasinda rehber evcil hayvan veya refakatci kopek ile ilgilenmeyin.
* Sosyal etkinlikleri herkese agik hale getirin. Tekerlekli sandalyeye uygun yerlerde saklayn.

* Bir toplant1 veya bagka bir etkinlik planlarken, engelli bir kisinin ihtiya¢ duyabilecegi 6zel

bir alan1 bulundurmaya dikkat edin.

+ Rahatlayin. Herkes hata yapabilir. Istemsiz bir sekilde nazik olmadigimzi diisiindiigiiniiz

noktalarda 6ziir dileyin. Mizah duygunuzu kullanimn ve iletisim i¢in istekli olun.

7. ENGELLI BIREYLERE OZGU MENTORLUK PROGRAMI
AKTIVITELERI

Asagidaki tablo, gencler i¢in rehberlik programlar ile ilgilenen herhangi bir kurulus i¢in iyi
bir baslangic noktasi niteligindedir. Engelli gengler icin mentorliik stratejileri iizerinde
calisirken, engelli bircok gencin goz ardi edilme deneyiminin oldugunun bilinmesi
gerekmektedir. Bu nedenle grup aktivitelerinin ment6rliikk hizmetlerinin bir pargasi olmasi
gerekir. Bunu gergeklestirmenin bir yolu da, Bagimsiz Yasam Merkezleri gibi dezavantajh
genglerin savunuculugu yapan gruplar veya genglik liderligi programina sahip genclik
gruplar ile ortaklik kurmaktir. Bu c¢aligsmalar, kendini temsil edebilme, bagimsiz yasam,
ulagim becerileri, finansal ve yardim planlamasi1 (6r., tibbi ve gelir destegi), engellilik tarihi,
hukuk, kiiltiir, politikalar ve uygulamalarin ve toplum kaynaklarinin anlasilabilmesi gibi bilgi

ve becerilerin kazanilmasini destekleyebilir.

GELIiSIMSEL AMACLARI DESTEKLEYEN MENTORLUK FAALIYETLERIi

Ogrenme, temel ve uygulamali akademik tutum, beceri ve davranislara dayanir.

‘= | Mentorler, genglerin asagida belirtilen | Gelisimsel hedefleri destekleyen
Lé gelisim hedeflerine ulasmasina mentorliik faaliyetleri:

5 yardimeci olabilir: « Bire bir ders

g, * Temel matematik, okuma ve yaratici « Kocluk

ifade becerilerini gelistirilmesi - Yeniden yaratma

* Elestirel diistinme ve problem ¢6zme

*Kisisel geligsim pl |
becerilerini gelistirilmesi Isisel gelisim plani olusturmaya

yardimci olmak

Okul Temelli Hazirlik

» Akademik becerileri ve gelecekteki
egitim-6gretiminde ihtiya¢ duyulan
alanlarin 6z degerlendirmesi
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Ogrenme, temel ve uygulamali akademik tutum, beceri ve davranislara dayanir.

Okul Temelli Hazirlik Deneyimi

Mentorler, asagida belirtilen sekillerde,

ozel ihtiyaclara sahip olan engelli
genclere yardimei olabilir:

* Kisisel gecis planlarini kullanmay1
ogrenmek, gerektiginde 6zel ders gibi
ekstra desteklerin alinmasi

* Okul ortamindaki 6zel ve bireysel
O0grenme alanlarina erisimin saglanmasi

* Egitim ortamlarinda talep edebilecekleri
ve kontrol edebilecekleri uygun mekansal
bilgilerinin saglanmasi

* Okul personeli olan ya da olmayan
yuksek nitelikli gecis destek personelinin
belirlenmesi

* Genglerin akademik becerilerini
toplumun ihtiyaglarina uyarlamasina
yardim etmek

* Genglerin 6grenme ve
degerlendirmeyi tanimlamasina ve
bunlara erismesine yardime1 olunmasi

* Genglerin, okul ve topluluklarda
yliksek nitelikli destek personelini
tanimasina yardimci olmak

* Genglerin okul notlarini izlemek ve
kendi kendilerine degerlendirme
yapmalarina yardimci olmak

* Genglerin 6grenme deneyimlerini
(6rnegin, deneme, resim, portfolyo
veya matematik sinavi) vurgulayan bir
calisma dosyasi gelistirmek

* Genglerin kolej ve burs olanaklari
hakkinda bilgi edinmelerine yardime1
olunmasi

Calisma, meslek, kariyer ve mesleki gelisimdeki beklentileri karsilamak i¢in gerekli olan

olumlu tutum, beceri ve davranislara odaklanir.

Kariyer Hazirlig1 ve

Calisma Temelli

Mentorler, genclerin asagida belirtilen
gelisim hedeflerine ulasmasina
yardimai olabilir:

» Ise hazir olma becerilerini tanimlanmasi
*Egitim gereksinimlerini veya egitimi
tamamlamak i¢in stratejileri
tanimlanmasi

*Bireyin giiclii yanlarini ve
potansiyellerinin belirlenmesi

Gelisim hedeflerine ulasiimasim
destekleyen mentorliik faaliyetleri:

* Kariyer degerlendirmeleri, igbasi, is ve
kariyer fuarlari, igyeri ziyaretleri ve
turlar1 dahil olmak iizere kariyer arama
faaliyetlerine katilma

» Kariyerle ilgili hedeflerin planlanmasi
ve belirlenmesi
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Calisma, meslek, kariyer ve mesleki gelisimdeki beklentileri karsilamak i¢in gerekli olan

olumlu tutum, beceri ve davranislara odaklanir.

Mentorler, asagida belirtilen * Yaz staj1 da dahil olmak iizere cesitli
sekillerde, ozel ihtiyaclara sahip olan staj ve is tecriibesi bulmak, is
engelli genclere yardimci olabilir: becerilerini 6grenmek ve uygulamak

* Girigimcilik egitimi alma konusunda
« Uygun finansal fayda planlamasi ve kariyer | destek verilmesi
secenekleri arasindaki iliskilerin anlasilmas: | « Benzer ilgi alanlarina sahip diger

« Is ve sosyal yasami i¢in destek ve genglerle ag kurma
mekansal erisim ve is yerinde, evde ve * Hazirlik amagli miilakat pratikleri
toplumda uygun destek ve makul yapmak

mekanlari talep etme, bulma ve giivence

: ; « Ise hazirlik calismalarina katilmak
saglanmasinin 6grenilmesi

*Belirli endiistrilerin temsilcilerine
genglik katilimcilarina is firsatlar ve
sektorlerinde ¢alismanin detaylar
hakkinda konugmak i¢in ziyaretler
diizenleme

* Destek taleplerini ve mekansal
ithtiyaglarini potansiyel igverenlere ve
hizmet saglayicilara iletmenin
ogrenilmesi

* Cevre ziyaretleri, isyeri gbzlemleri, staj
ve topluluk hizmeti gibi is tabanli arama
faaliyetlerine katilmak i¢in ¢oklu
firsatlara erisimin saglanmasi

* Hazirlik dahil olmak tizere is
aramalarinda niyet mektubu yaziminda
yardim saglanmasi

« Is koglugu saglamak

Kariyer Hazirlig1 ve Calisma Temelli Ogrenme Deneyimleri

*Bilgisayar ve diger giincel isyeri
teknolojilerini kullanabilecekleri
ogrenme etkinliklerine katilmak
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Liderlik ve yonlendirme; bireysel amaclar1 belirleme ve sosyal girisimlere katilma

konusunda, kisisel beceri, tutum ve davranislar1 merkeze alirken, Gelisim; fiziksel ve

duygusal iyi olmay1 gosteren tavir, davranis ve becerilere odaklanir.

Genglik Gelisimi ve Liderlik

Mentorler, genclerin asagida belirtilen
gelisim hedeflerine ulasmasina yardimei
olabilir:

* Kisisel degerleri ifade etme yetenegini
gelistirmek

» Kendine ve bagkalarina karsi sorumluluk
duygusu gostermek

* Durumlar1 degerlendirme ve gereksiz
riskli durum ve faaliyetlerden kaginma
yetenegi gostermek

« Iyi beslenme, fiziksel egzersiz ve hijyen
bilgisi ve pratigini sergilemek

* Giinliikk yasam becerilerini
gosterebilmek

* Genglik liderligi gelistirme deneyimlerini
tesvik etmek

*Sosyal caligsmalarda goniillii olarak yer
almay1 tesvik etmek

* Grup katilimin ve diger birey ve
gruplarla isbirligini tesvik eden genglik
etkinliklerini tesvik etmek

Gelisim hedeflerine ulasilmasim
destekleyen mentorliik faaliyetleri

* Birebir ders

* Kogluk

* Problem ¢6zme, catisma ¢oziimii ve
kendini ifade edebilme

» Egitim

«[letisim, miizakere ve kisisel sunum
becerilerini gelistirmek icin firsatlar
saglamak

* Spor ve rekreasyon faaliyetlerine
katilmak

* Paranin nasil yonetilecegi, ulagimin
nasil yapilacagi, bir biit¢eye gore
aligverisin nasil yapilacagi, ara¢ satin
aliabilecegi ve sigorta temin edilecegi
gibi yasam becerileri konusunda
egitim saglanmasi

* Fiziksel ve ruhsal saglik hizmetleri,
hekimler, sigorta sirketleri, parklar,
marketler, magazalar, eczaneler vb. ile
ilgili bir sosyal kaynaklar haritasinin
olusturulmasinda genclere yardim
edilmesi

* Yemek organizasyonlar1 planlama ve
hazirlama faaliyetlerinde bulunmak
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Liderlik ve yonlendirme; bireysel amaclar1 belirleme ve sosyal girisimlere katilma
konusunda, kisisel beceri, tutum ve davranislar1 merkeze alirken, Gelisim; fiziksel ve

duygusal iyi olmay1 gosteren tavir, davranis ve becerilere odaklanir.

Mentorler, asagida belirtilen sekillerde, 6zel ihtiyaclara sahip olan engelli
genclere yardimci olabilir:

* Arabuluculuk ve ¢atisma ¢oziimii egitimine katilim saglamak

* Takim dinamigi ve proje yonetimi egitimine katilim saglamak

« Liderlik becerilerini ve benlik saygisini giiclendirmek i¢in kendini savunma ve
catisma ¢ozme becerilerini 6grenmek veya gelistirmek.

 Akran baskilarin1 yok etme stratejilerini 6grenmek.
* Glivenilir bilgi kaynaklarina nasil erisilecegini 6grenmek.

Genglik Gelisimi ve Liderlik

 Engelli ve engelsiz kisiler de dahil olmak tizere mentorleri ve rol modelleri
belirlemek

* Engellilik tarihi, engellilik kiiltiirii ve engellilik haklar1 politikasinin yani sira
haklar1 ve sorumluluklariyla iliskili bir anlayis gelistirmek.

* Yerel veya ulusal secimlerde segcmen kaydi olusturmak ve oylamaya katilma
* Belediye toplantilarina katilma

* Park temizligi diizenlemek veya bir oyun alan1 olusturmak gibi goniillii sosyal
faaliyetlerde bulunma

*Yerel bir sosyal konuda tartigmalara katilma

* Akran arabulucusu olmak i¢in egitimlere katilma

* Bir mektup yazma kampanyasina katilma

* Yerel devlet memurlar1 ve politika yapicilarla gériisme

* Sehirdeki bir genclik danigsma komitesi, okul yonetimi, egitim merkezi veya
benzer ilgili kuruluslara katilim gdsterme

* Liderlik ilkeleri ve tarzlar1 konusunda 6grenme aktivitelerine veya kurslarina
katilma

* Kuliip gorevlisi, yonetim kurulu iiyesi, takim kaptani veya kog gibi liderlik
rollerini {istlenecek faaliyetlerde bulunma
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Baglanti Kurma, olumlu sosyal davranislarin, becerilerin ve tutumlarin gelismesi anlamina

gelir.

Baglanti Kurma Aktiviteleri

Mentorler, genclerin bu gelisim hedeflerine
ulasmasina yardimai olabilir:

* Yetigkinler ve akranlarla iligkili olarak
catisma ¢Ozme ve aktif dinleme etkili
kisilerarasi iletisim beceriler gostermek

+ Onemli toplumsal kaynaklar hakkinda bilgi
saglamak

Mentorler, asagida belirtilen sekillerde, 6zel
ihtiyaclara sahip olan engelli genclere
yardimci olabilir:

*Uygun yardimci teknolojilerin bulunmasi.

* Topluluk oryantasyonunun ve hareketlilik
egitimini belirleme (6rnegin, erisilebilir
ulasim, otobiis giizergahlari, konut ve saglik
klinikleri.)

* Bagimsiz yasam merkezleri ve diger tiiketici
odakl1 programlar gibi program sonrasi
desteklere katilim gdéstermek

» Kamu yardimlarindan kendi kendine
yeterlilige gecis siirecinde mevcut olanaklar ve
bu olanaklarin en iist diizeye ¢ikarilmasi ile
ilgili bilgiler dahil olmak iizere, danismanlik
almak.

* Gengleri yetiskin rmentdrleriyle iligkilerini
giiclendirecek mentorliik aktiviteleri
diizenlemek

Gelisimsel hedeflere ulasilmasini
destekleyen mentorliik faaliyetleri:
*Birebir ders

* Kogluk

* Problem ¢6zme

* Yeniden yaratma

* Anlagsmay1 ve hosgoriiyii tesvik
eden kiiltiirel etkinliklerde bulunmak
* Toplumsa hizmet ve sivil katilimi

tesvik eden akran ve grup
aktiviteleri saglamak

* Mevcut ulagim sistemine, yardimci
teknolojilere, zihinsel ve fiziksel
saglik hizmetlerine ve tesvik
firsatlarina erisim konusunda egitim
saglanmasi, bilgi verilmesi

25

Bu proje (My Peer Mentor, 2017-1-TR01-KA205-039752) Avrupa Birligi Erasmus + Programi tarafindan finanse
edilmektedir. Ancak, Avrupa Komisyonu ve Tiirkive Ulusal Ajansi, burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde
kullanimasindan sorumlu tutulamaz.




TURKIYE ULUSAL AJANSI
TURKISH NATIONAL AGENCY

Erasmus +

Baglanti Kurma, olumlu sosyal davranislarin, becerilerin ve tutumlarin gelismesi anlamina

gelir.

Baglanti Kurma Aktiviteleri

*Genglere birebir ders alabilecekleri ya da
verebilecekleri ders etkinlikleri saglamak

* Digerlerine mentorliik etmek

* Genglerin iletisim ve arastirma becerilerinin
gelisimini desteklemek icin toplumdaki
kaynaklar1 tanimlayan arastirma etkinlikleri
hazirlamak

* Arkadaslara, aile tiyelerine ve mektup
arkadaslarina mektup yazma

* Kisinin ilgilendigi kariyer alaninda bir
iletisim ag1 olusturmaya baglamak i¢in is ve
ticaret fuarlarina katilmak

» Ornek is gdriismelerine ve rol oynamaya
dayali diger isyeri senaryolarina katilmak

» Ahenk, takim ¢alismas1 ve aidiyet duygusu
yaratan pozitif akran ve grup aktiviteleri
saglamak
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